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ÁËÀÃÎÄÀÐÍÎÑÒÈ

ÁÔ «Æåíùèíû è äåòè ïðåæäå âñåãî» âûðàæàåò áëàãîäàðíîñòü
Äåïàðòàìåíòó ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ â ëèöå Í.Þ. Êîìàðî-
âîé. Áëàãîäàðÿ åå òâîð÷åñêîé è àêòèâíîé ïîçèöèè èííîâàöèîííûå
òåõíîëîãèè ðàáîòû ñ âûïóñêíèêàìè ó÷ðåæäåíèé äëÿ äåòåé ñèðîò è
äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé, ñòàëè äîñòóïíû â ÖÏÑèÄ,
ÊÑÖÑÎ è ÖÑÎ ãîðîäà Ìîñêâû.

Áîëüøóþ áëàãîäàðíîñòü Áëàãîòâîðèòåëüíûé Ôîíä âûðàæàåò àä-
ìèíèñòðàöèè ÖÏÑèÄ, ÊÖÑÎ, ÖÑÎ, êîëëåäæåé, äåòñêèõ äîìîâ è
øêîë-èíòåðíàòîâ, ïðèíÿâøèõ ó÷àñòèå â ïðîåêòå «Øàã çà øàãîì».
Âñåãî â ïðîåêòå ó÷àñòâîâàëî 1500 âîñïèòàííèêîâ è âûïóñêíèêîâ èç
60 èíòåðíàòíûõ ó÷ðåæäåíèé ã. Ìîñêâû, Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà, Íèæíåãî
Íîâãîðîäà, Ìîñêîâñêîé, Ëåíèíãðàäñêîé, Ðÿçàíñêîé, Òóëüñêîé, ßðîñ-
ëàâñêîé, Íèæåãîðîäñêîé îáëàñòåé è Êðàñíîäàðñêîãî êðàÿ.

Ïðîåêò ñòàë âîçìîæíûì áëàãîäàðÿ ïîääåðæêå Äåïàðòàìåíòà ñî-
öèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ ã. Ìîñêâû, Äåïàðòàìåíòà îáðàçîâàíèÿ
ã. Ìîñêâû, óïîëíîìî÷åííîãî ïî ïðàâàì ðåáåíêà ã. Ìîñêâû Ãîëîâà-
íÿ À.È.

«Òåõíîëîãèÿ ñîçäàíèÿ ñîöèàëüíîé ñåòè ïîääåðæêè âûïóñêíè-
êîâ èíòåðíàòíûõ ó÷ðåæäåíèé» ñòàëà ðåàëüíîé áëàãîäàðÿ íàøèì êîë-
ëåãàì Õàíó Ñïàíüÿðäó è Âèìó Ñëîòòó èç PR Research (Íèäåðëàíäû),
Ýðèí Ìàê Äîíàëüä, Íèêîëü Ðàéò-Ãóðäîí, Ðîêè Äæåðàëüäó «Ñëóæáà
ïîìîùè äåòÿì è ñåìüå» èç Âàøèíãòîíà (ÑØÀ, îêðóã Êîëóìáèÿ).
Ñ ìàòåðèàëàìè íàøèõ êîëëåã âû ìîæåòå îçíàêîìèòüñÿ â ãëàâàõ 2, 3.

Ñ ìàòåðèàëàìè, êîòîðûå ïîÿâèëèñü, áëàãîäàðÿ òâîð÷åñêîìó ïîä-
õîäó è îïûòó ðàáîòû íàøèõ êîëëåã Êîáëèê Å.Ã., Ëèñîâñêîé È.Ì.,
Íîíèåâîé Å.Á., Øàáàíîâà À.À., ìîæíî ïîçíàêîìèòüñÿ â ãëàâå 1, 3, 4.

Êíèãà òàêæå ñîñòîÿëàñü, áëàãîäàðÿ ïîääåðæêå è íàó÷íîìó ðóêî-
âîäñòâó Â.Í. Îñëîí — çàâ. ëàáîðàòîðèåé ïñèõîëîãî-ñîöèàëüíûõ ïðî-
áëåì ïðîôèëàêòèêè áåçíàäçîðíîñòè è ñèðîòñòâà ÌÃÏÏÓ.

Áëàãîäàðèì òàêæå À.Â. Ãåðøêîâè÷à — äèðåêòîðà ãðóïïû êîìïà-
íèè «Ýëêîä»è ñîòðóäíèêîâ ýòîé ãðóïïû: Êîëïàêîâà Ð.À., Èãíàòîâà Í.Ï.,
Àíòîíîâó Ä.Ð. çà áåçâîçìåçäíóþ ïîìîùü è ñîçäàíèå ýëåêòðîííîãî èí-
ôîðìàöèîííîãî ñáîðíèêà äëÿ ñïåöèàëèñòîâ, ðàáîòàþùèõ â îáëàñòè çà-
ùèòû ïðàâ äåòåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé.

Íàäååìñÿ, ÷òî ýòè ìàòåðèàëû áóäóò èñïîëüçîâàíû â ïðàêòè÷åñ-
êîé äåÿòåëüíîñòè ïî îðãàíèçàöèè êîìïëåêñíîãî ñîïðîâîæäåíèÿ âîñ-
ïèòàííèêîâ.

Äèðåêòîð ïðîãðàìì
ÁÔ «Æåíùèíû è äåòè ïðåæäå âñåãî»
Í.Â. Âëàäèìèðîâà



ÂÂÅÄÅÍÈÅ
Äèñêóðñ î ñèðîòñòâå: ñîöèàëüíàÿ èíòåãðàöèÿ
èëè ñîöèàëüíîå èñêëþ÷åíèå?

Äåòè-ñèðîòû è äåòè, îñòàâøèåñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðî-
äèòåëåé... Îáùàÿñü ñ ðàçíûìè ëþäüìè, ÷àùå âñåãî ïðè-
õîäèòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ ñ òåì, ÷òî ýòè ñëîâà âûçûâàþò ðàç-
íîðå÷èâûå ÷óâñòâà: ñî÷óâñòâèå, æàëîñòü, ñòðàõ, âèíó,
çëîñòü, íåãîäîâàíèå, àãðåññèþ. Ìîæíî óñëûøàòü è ñëå-
äóþùèå ñóæäåíèÿ: ïîòðåáèòåëè è èæäèâåíöû, ïîäêè-
äûøè, ìàðãèíàëû, äåòè ïðåñòóïíèêîâ, äåòè àëêîãîëè-
êîâ èëè æå íåñ÷àñòíûå ñèðîòêè, ïîòåðÿâøèåñÿ, òðåáó-
þùèå ëþáâè, è ïð.

Ëþäè, êîòîðûå çíàþò îá ýòèõ äåòÿõ ÷àùå âñåãî èç
ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, îòêëèêàþòñÿ òàê, êàê
èì ýòó ïðîáëåìó ïðåïîäíîñÿò ìàññ-ìåäèà.

Íî è òå, è äðóãèå ñðàçó îïðåäåëÿþò ýòèõ äåòåé êàê
ïðîáëåìíûõ (êîòîðûõ ñëåäóåò ó÷èòü áûòü ïîëåçíûìè îá-
ùåñòâó èëè òðåáóþùèõ çàùèòû, çàáîòû èëè ... èçîëÿöèè).

Ïðîáëåìà ñèðîòñòâà, â ÷àñòíîñòè, ïðîáëåìà æèçíå-
óñòðîéñòâà âûïóñêíèêîâ ñèðîòñêèõ ó÷ðåæäåíèé, íå ñó-
ùåñòâóåò ñàìà ïî ñåáå. Ýòî ïðîáëåìà êàæäîãî ÷ëåíà
îáùåñòâà â îòäåëüíîñòè è âñåãî îáùåñòâà â öåëîì. Êàæ-
äîãî â îòäåëüíîñòè ïîòîìó, ÷òî, âî-ïåðâûõ, ÷åëîâåê íå
çàñòðàõîâàí îò òîãî, ÷òî â åãî ñåìüå íå ïðîèçîéäåò ÷òî-
òî ýêñòðàîðäèíàðíîå, à âî-âòîðûõ, ïîòîìó, ÷òî êàæäûé
÷åëîâåê, îïðåäåëÿÿ ñâîå îòíîøåíèå ê ýòîìó âîïðîñó,
ôîðìèðóåò ñòðàòåãèþ âñåãî îáùåñòâà ïî îòíîøåíèþ ê
òåì, êîãî ìû îïðåäåëÿåì êàê «äåòè-ñèðîòû» èëè «ëèöà
èç ÷èñëà äåòåé-ñèðîò».

Åñëè îáðàòèòüñÿ ê ñàìîìó ïîíÿòèþ äåòè-ñèðîòû è
äåòè, îñòàâøèåñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé, òî ìîæíî ñêà-
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çàòü, ÷òî ýòî ñîáèðàòåëüíûé îáðàç, êîòîðûé â çàâèñè-
ìîñòè îò âðåìåíè è îáñòîÿòåëüñòâ áûâàåò ïî-ðàçíîìó
ïðåäñòàâëåí. Òî ýòî äåòè, òðåáóþùèå èçîëÿöèè (ïîïðî-
øàéêè, èçãîè, èæäèâåíöû, äåòè àëêîãîëèêîâ), òî äåòè,
êîòîðûõ ïðîñòî íåîáõîäèìî «ëå÷èòü» (äåòè ñ äåïðèâà-
öèîííûìè íàðóøåíèÿìè, äåòè, èìåþùèå ðåíòíûå óñ-
òàíîâêè, è äð.), òî ïðîñòî äåòè, êîòîðûì íåîáõîäèìà
çàáîòà è çàùèòà îáùåñòâà (ëèøåííûå ðîäèòåëüñêîé ëàñ-
êè, çàáîòû, âíèìàíèÿ âçðîñëûõ).

Êàæäîå èç ýòèõ îïðåäåëåíèé, ïî-ñâîåìó, íàïðàâëÿ-
åò íàñ íà òå äåéñòâèÿ, êîòîðûå íåîáõîäèìî ïðåäïðè-
íÿòü ïî îòíîøåíèþ ñèðîòñòâó êàê ÿâëåíèþ è ê ñàìèì
äåòÿì êàê èíâèäóóìàì, òå äåéñòâèÿ, êîòîðûå ìîãóò ñïî-
ñîáñòâîâàòü êàê èíòåãðàöèè ýòèõ äåòåé â îáùåñòâî, òàê
è èçîëÿöèè èõ îò ýòîãî îáùåñòâà.

Â Ðîññèè ïðèçðåíèå (óñòàð. çàáîòà, ïîïå÷åíèå. —
Í.Â.) äåòåé-ñèðîò ñóùåñòâîâàëî åùå â ïåðèîä îôîðìëå-
íèÿ ôåîäàëüíîãî ñòðîÿ â X âåêå í.ý.

Â ýïîõó Åêàòåðèíû II îòíîøåíèå ê äåòÿì-ñèðîòàì
è äåòÿì, îñòàâøèìñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé, áûëî
êàê ëþäñêîìó ðåñóðñó, òàê êàê â àãðàðíîì ãîñóäàðñòâå,
êàêèì ÿâëÿëàñü òîãäà Ðîññèÿ, åùå ñèëüíî áûëî âëèÿíèå
ðîäà, ðîäîâîé ñîëèäàðíîñòè, ñîáëþäàâøåéñÿ â êðåñòü-
ÿíñêîé ñðåäå, ñèðîòû ïðèíèìàëèñü â ñåìüè ðîäñòâåí-
íèêîâ èëè ñîñåäåé. Ãîñóäàðñòâî, íóæäàâøååñÿ â ðàáî-
÷èõ ðóêàõ, ïûòàëîñü ïîâûøàòü ñòàòóñ ñèðîò çà ñ÷åò òîãî,
÷òî äàâàëî èì ïðîôåññèþ, îáðàçîâàíèå è òåì ñàìûì
îáåñïå÷èâàëî èíòåãðàöèþ èõ â îáùåñòâî, ñîöèàëüíóþ
ìîáèëüíîñòü. Åêàòåðèíà II äàæå ïëàíèðîâàëà ñîçäàòü
íîâóþ «ïîðîäó» — «òðåòüå ñîñëîâèå».

Â ñîâåòñêîì ãîñóäàðñòâå, ãäå âñå åãî ãðàæäàíå áûëè
÷ëåíàìè îäíîé ñåìüè — ñàìîãî ãîñóäàðñòâà, ïðîáëåìà
ñèðîò, òàê æå êàê è äðóãèõ ÷ëåíîâ îáùåñòâà, ðåøàëàñü
÷åðåç ñèñòåìó ëüãîò, êâîò è ïð. Ñîöèàëüíûé ñòàòóñ è
ñîöèàëüíàÿ ìîáèëüíîñòü âûïóñêíèêîâ èíòåðíàòíûõ ó÷-
ðåæäåíèé îáåñïå÷èâàëèñü ïîæèçíåííûì íàéìîì íà ðà-
áîòó è ïîñòðîåíèåì êàðüåðû ñèðîòû â çàâèñèìîñòè îò
âîçìîæíîñòåé ïëàíîâîé ýêîíîìèêè.
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Ñåìüÿ óæå íå ñëóæèëà ïîñòàâùèêîì òðóäîâûõ ðå-
ñóðñîâ, ïîñêîëüêó ýòó ôóíêöèþ ðåàëèçîâûâàëà ñèñòå-
ìà îáðàçîâàíèÿ, ãàðàíòèðîâàâøàÿ ïî îêîí÷àíèè ó÷åá-
íîãî çàâåäåíèÿ ðàáîòó. Ïðè ýòîì ðåæèì, ôîðìèðóÿ
ãàðìîíè÷íóþ ëè÷íîñòü — èäåàë ñîâåòñêîãî ÷åëîâåêà,
âçðàùèâàë è ÷óâñòâî âèíû, âîçíèêàþùåå âñëåäñòâèå
íåñîîòâåòñòâèÿ ãèïîòåòè÷åñêîìó ñîöèàëüíîìó èäåàëó
(÷òî ÿâëÿåòñÿ, êàê èçâåñòíî, îäíèì èç ñèëüíåéøèõ ìå-
òîäîâ âîçäåéñòâèÿ òîòàëèòàðíûõ îáùåñòâ). Äëÿ òîãî
÷òîáû çàãëàäèòü âèíó, ÷åëîâåê ñòàðàëñÿ ìàêñèìàëüíî
òî÷íî âûïîëíÿòü ñîöèàëüíûå ïðåäïèñàíèÿ, íåâçèðàÿ
íà èõ ïðàâèëüíîñòü èëè íåïðàâèëüíîñòü, îòêàçûâàëñÿ
îò ÷àñòè ñâîèõ çàêîííûõ ïðèòÿçàíèé, èñòî÷íèêîì ÷åãî
áûëà òîòàëüíàÿ ïðàâîâàÿ áåçãðàìîòíîñòü (Ñàôðîíîâ,
1997).

Âîïðîñû èíòåãðàöèè â îáùåñòâî ìîëîäîãî ÷åëîâåêà
ðåøàëèñü äîñòàòî÷íî ôîðìàëüíî, òàê êàê ñàìà èíòåãðà-
öèÿ, âñëåäñòâèå îñîáåííîñòåé ãîñóäàðñòâåííîãî ñòðîÿ,
ïðîõîäèëà áåçáîëåçíåííî. Îäíàêî àêòèâíàÿ æèçíåííàÿ
ïîçèöèÿ ÷åëîâåêà îñòàâàëàñü íå âîñòðåáîâàíà.

Â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå, ãäå êâîòû íà çà÷èñëåíèå
â îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ îòìåíåíû, à ïëàíîâàÿ
êàðüåðà è ðàáîòà ñòàëè íåäîñòóïíû, îáîñòðèëèñü ïðî-
áëåìû âûïóñêíèêîâ ó÷ðåæäåíèé äëÿ äåòåé-ñèðîò è äå-
òåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé. ×àùå âñåãî
ýòà ïðîáëåìà îáñóæäàåòñÿ â êîìïåòåíòíûõ îðãàíàõ è
ìàññ-ìåäèà â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ýòè äåòè, ïîäðîñòêè è
ìîëîäûå ëþäè íå èìåþò æèëüÿ, ðàáîòû è ïîïîëíÿþò
áåäíåéøèå ñëîè íàñåëåíèÿ.

Äàæå åñëè â Ìîñêâå âñå âûïóñêíèêè îáåñïå÷èâàþò-
ñÿ æèëüåì, òî ÷àñòî ýòî æèëüå îíè ïîëó÷àþò íå â 18 ëåò,
â ìîìåíò óõîäà èç äåòñêîãî äîìà èëè èíòåðíàòà, à ïîç-
æå. Ïîýòîìó îáñóæäåíèå âîïðîñîâ ïîñòèíòåðíàòíîé
æèçíè ñâîäèòñÿ ê òîìó, ÷òî ìîëîäûì ëþäÿì, ïîêèíóâ-
øèì äåòñêèå äîìà, íåãäå æèòü. Ðîæäàþòñÿ ðàçëè÷íûå
ôîðìû îáåñïå÷åíèÿ âûïóñêíèêîâ æèëüåì: ñîöèàëüíûå
ãîñòèíèöû, ïîñòèíòåðíàòíîå ñîïðîâîæäåíèå ïðè ïðî-
äëåíèè ïðîæèâàíèÿ â äåòñêîì äîìå, íàïðàâëåíèå â òîò
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êîëëåäæ, ãäå èìååòñÿ îáùåæèòèå, íåâçèðàÿ íà ñïîñîá-
íîñòè è ëè÷íûå ïðèñòðàñòèÿ.

Âñïëåñêè èíòåðåñà ê ïðîáëåìå ñèðîòñòâà è ê ðåôîð-
ìèðîâàíèþ ñàìîé ñèñòåìû èíñòèòóòîâ æèçíåóñòðîéñòâà
ñèðîò âîçíèêàëè ÷àùå âñåãî â êðèçèñíûå äëÿ ãîñóäàð-
ñòâà ïåðèîäû (Âåëèêàÿ Îêòÿáðüñêàÿ ñîöèàëèñòè÷åñêàÿ
ðåâîëþöèÿ, Âåëèêàÿ Îòå÷åñòâåííàÿ âîéíà, ïåðèîä ïå-
ðåñòðîéêè). Íàäî îòìåòèòü, ÷òî ïðîöåññ äåèíñòèòóàëè-
çàöèè, êîòîðûé ñ 2007 ãîäà íàáèðàåò îáîðîòû, — â Ðîñ-
ñèè óæå ïÿòûé ïî ñ÷åòó.

Ïî ìíåíèþ Ì.Ñ. Àñòîÿíö (2006), â ýòè ïåðèîäû
«ìîæíî âûäåëèòü 4 óñòîé÷èâûõ òèïà ïîëèòè÷åñêèõ äèñ-
êóðñîâ ïî îòíîøåíèþ ê ïðîáëåìå ñèðîòñòâà:

· ñîöèàëüíîé îïàñíîñòè,

· ñîöèàëüíîãî ó÷àñòèÿ,

· ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè,

· ñîöèàëüíîé ïîëåçíîñòè».
Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì îòíîøåíèå ê äåòÿì-ñèðîòàì

è äåòÿì, îñòàâøèìñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé, êîëåáà-
ëîñü îò òðåáîâàíèÿ èçîëèðîâàòü ýòèõ äåòåé îò îáùåñòâà
êàê ïðåäñòàâëÿþùèõ äëÿ íåãî îïàñíîñòü — äî íåîáõî-
äèìîñòè èíòåãðàöèè èõ â îáùåñòâî, òàê êàê îíî â íèõ
íóæäàåòñÿ.

Âîñïðèÿòèå äåòåé-ñèðîò êàê ÷óæäûõ íàøåìó îáùå-
ñòâó ïîòîìêîâ ïðåñòóïíèêîâ, íåñóùèõ ãðÿçü è õàîñ, â
êà÷åñòâå ïîòåíöèàëüíûõ ïðåñòóïíûõ ýëåìåíòîâ, ïðèâî-
äèò ê òîìó, ÷òî â ïðåññå ìîæíî âñòðåòèòü ñëåäóþùèå
îïðåäåëåíèÿ: ñòàÿ áåñïðèçîðíèêîâ, ëèöà, çàíèìàþùèå-
ñÿ ïîïðîøàéíè÷åñòâîì, áåñïðèþòíàÿ ìàññà; à òàêæå
çàìå÷àíèÿ âðîäå «ïîíèæåíèå òåìïåðàòóðû â ãîðîäå
Ìîñêâå ïðèâåëî ê íàïëûâó ìàññ áåçäîìíûõ è áåñïðè-
çîðíûõ äåòåé â ìåòðî. ßâëÿÿñü èñòî÷íèêîì çàðàçû, ýòè
ìàññû ïðåäñòàâëÿþò îïàñíîñòü êàê ðàçíîñ÷èê ýïèäåìèè».
Æåëåçíûå äîðîãè, ïî-âèäèìîìó, îñîáåííî ñòðàäàþò îò
áåñïðèçîðíûõ, ïîñêîëüêó â ïðåññå âåñüìà ÷àñòî âñòðå-
÷àþòñÿ âûñêàçûâàíèÿ, ïîäîáíûå ïðèâåäåííûì íèæå:
«...Îíè ïðåâðàòèëè âîêçàë â íî÷ëåæêó, ñëóæàò ïîñòîÿí-
íîé ýïèäåìè÷åñêîé óãðîçîé <...> êîíöåíòðèðóþòñÿ â
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æåëåçíîäîðîæíûõ âîêçàëàõ, íåîðãàíèçîâàííî ïåðåäâè-
ãàþòñÿ áåç àäðåñàòà, âûçûâàþò çàãðÿçíåíèå âîêçàëîâ,
ãðîçÿò ðàçâèòèåì ýïèäçàáîëåâàíèé <...> âûçûâàþò çàã-
ðÿçíåíèå ïîäâèæíîãî ñîñòàâà <...> è îáñåìåíåíèå ýïèä-
çàáîëåâàíèÿìè æåëåçíîäîðîæíûõ ïóòåé».

Äàæå çàìåñòèòåëü Ãåíåðàëüíîãî ïðîêóðîðà Ðîññèè
óïîòðåáëÿåò âûðàæåíèÿ «àðìèÿ áåçíàäçîðíûõ äåòåé»,
«óëè÷íûå îáîðâàíöû», «áåñïðèçîðíàÿ âîëüíèöà», «ïîä-
âàëüíûå áðîäÿæêè», «ìèëëèîííàÿ àðìèÿ ìàëåíüêèõ èç-
ãîåâ», «ñòàÿ íåñîâåðøåííîëåòíèõ ïðåñòóïíèêîâ», «áåñ-
ïðèþòíàÿ ìàëîëåòíÿÿ ÷àñòü îáùåñòâà».

Íåóäèâèòåëüíî, ÷òî â ïðåññå è ëèòåðàòóðå ìîæíî
âñòðåòèòü ïðåäëîæåíèÿ íàêàçûâàòü, ëèøàòü, íàïðàâëÿòü
â êîìèññèè ïî äåëàì íåñîâåðøåííîëåòíèõ, èçîëèðîâàòü,
îòïðàâëÿòü â çàêðûòûå ó÷ðåæäåíèÿ, ïñèõèàòðè÷åñêèå
áîëüíèöû. Âñå ýòî ïîäâîäèò îáùåñòâî ê ìûñëè, ÷òî ïî
îòíîøåíèþ ê ýòèì ìàðãèíàëàì íóæíî áûòü äîñòàòî÷íî
ñòðîãèìè, äàæå æåñòêèìè, ÷òîáû íå äîïóñòèòü ðîñòà
ïðåñòóïíîñòè, çàáîëåâàåìîñòè, ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïðîñòè-
òóöèè è íàðêîìàíèè» (ñì. Àñòîÿíö, 2006).

Èíîãäà îòíîøåíèå ê òàêèì äåòÿì âûðàæàåòñÿ â ïðè-
çíàíèè èõ óùåðáíîñòè: äåòè ñ äåïðèâàöèîííûìè íàðó-
øåíèÿìè, çàáðîøåííûå, äåôåêòèâíûå, íå èìåþùèå
êðîâà, íå èìåþùèå èãðóøåê äàæå â Íîâûé ãîä, ñòðàäà-
þùèå, ãîëîäàþùèå; äåòè, êîòîðûå ëèøèëèñü ðîäèòå-
ëåé, íî÷óþò ïîä îòêðûòûì íåáîì èëè â çëîâîííûõ ïîä-
âàëàõ, çàìåðçàþò, çàðàæàþòñÿ òóáåðêóëåçîì; èõ íîãè
îïóõëè è ïîêðûòû ðàíàìè, ïèòàíèå íå äîñòèãàåò íîðì
äåòñêîãî ïàéêà, ñïÿò íà ïîëó, íà ñîëîìå, ïî ÷åòâåðî íà
îäíîé êðîâàòè (Àñòîÿíö, 2006).

Âñå ýòî âûçûâàåò æåëàíèå íàêîðìèòü, îòäàòü îäåæ-
äó, ìûëî, óäîâëåòâîðèòü èõ òàêèå ïðîñòûå ìàòåðèàëü-
íûå ïîòðåáíîñòè. Ïîýòîìó ðîæäàþòñÿ îáùåñòâåííûå
îðãàíèçàöèè, êîòîðûå èíèöèèðóþò ïåðåäà÷ó ïðåäìåòîâ
ïåðâîé íåîáõîäèìîñòè ýòèì áåäíûì ñèðîòàì. È äàæå
åñëè èçâåñòíî, ÷òî â äåòñêîì äîìå èëè øêîëå-èíòåðíà-
òå äåòè èìåþò âîçìîæíîñòü âûáèðàòü, ÷òî îíè õîòÿò
ñåãîäíÿ íàäåòü èëè ÷òî ïîëó÷èòü èç ìàññû ïîäàðêîâ,
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ýòî íå ñíèæàåò èíèöèàòèâû ñîöèàëüíîãî îêðóæåíèÿ ïî
óäîâëåòâîðåíèþ ïåðâè÷íûõ ïîòðåáíîñòåé äåòåé. Ïðè
ýòîì â îôèöèàëüíûõ äîêóìåíòàõ ïðåäïèñûâàþòñÿ çàï-
ðåòèòåëüíî-îãðàíè÷èòåëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ: çàïðåòèòü
âúåçä, ðàçäàòü ïî äåòñêèì äîìàì, îáåñïå÷èòü ïîäàðêà-
ìè, âûâåçòè íà åëêó è ïð. Âàæíàÿ ðîëü â ðåøåíèè ïðî-
áëåìû áåñïðèçîðíèêîâ îòâîäèòñÿ äåòñêèì äîìàì, êîì-
ìóíàì è äðóãèì ïîäîáíûì ó÷ðåæäåíèÿì. Â êà÷åñòâå ìåð
ïîìîùè íàçûâàþò âûäåëåíèå ïîìåùåíèé, îòêðûòèå è
ðåìîíò ó÷ðåæäåíèé, ïðåäëàãàåòñÿ âûäåëèòü ñðåäñòâà äëÿ
äåòñêèõ äîìîâ, ïðåêðàòèòü îðãàíèçàöèþ íîâûõ äåòñêèõ
äîìîâ, óëó÷øàòü ñóùåñòâóþùèå, ðàçãðóçèòü äåòñêèå äîìà,
óñèëèòü ðàáîòó îïåêè, îðãàíèçîâàòü ïèòàòåëüíûé ïóíêò,
ïðèâëå÷ü îáùåñòâåííóþ ïîìîùü. Âûñêàçûâàåòñÿ ïîñòî-
ÿííàÿ îçàáî÷åííîñòü ôèíàíñèðîâàíèåì ìåðîïðèÿòèé ïî
áîðüáå ñ áåñïðèçîðíîñòüþ: íåîáõîäèìî äàâàòü ñðåäñòâà
äëÿ áîðüáû ñ áåñïðèçîðíîñòüþ, âûäåëÿòü ñðåäñòâà, àñ-
ñèãíîâàòü, ðàñïðåäåëÿòü äåíüãè, èçûñêàòü ñðåäñòâà, ïî-
ëó÷àòü ñðåäñòâà (Àñòîÿíö, 2006).

Î êîíêðåòíûõ äåòÿõ îáû÷íî íå ãîâîðèòñÿ, ýòî áåç-
ëèêàÿ ìàññà ñòðàæäóùèõ, êîòîðûå îñòàþòñÿ ëèøü îáúåê-
òàìè âíåøíåãî âîçäåéñòâèÿ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìîæíî âñòðåòèòü îòíîøåíèå ê
äåòÿì-ñèðîòàì, ïîõîæåå, ñêîðåå, íà «ñîöèàëüíîå ñàìî-
îïðàâäàíèå». Â ïðîáëåìàõ ñèðîòñòâà îáâèíÿþòñÿ è íåðà-
äèâûå ðîäèòåëè, êîòîðûå áðîñàþò äåòåé â ðîäèëüíûõ
äîìàõ èëè íå ìîãóò íàéòè ðàáîòó, èëè íå õîòÿò âçÿòü ñåáÿ
â ðóêè, ÷òîáû îòêàçàòüñÿ îò âðåäíûõ ïðèâû÷åê. Òàêàÿ
ïîçèöèè îáùåñòâà ïîçâîëÿåò ãîñóäàðñòâó âçÿòü îòâåòñòâåí-
íîñòü çà äåòåé íà ñåáÿ. Ïðè ýòîì îòíîøåíèå ê ðîäèòåëÿì
ïðîåöèðóåòñÿ íà äåòåé, ðîäèòåëè êîòîðûõ èìåþò àëêî-
ãîëüíóþ çàâèñèìîñòü, ïàãóáíûå ïðèâû÷êè, íàñëåäñòâåí-
íûå çàáîëåâàíèÿ, íåáëàãîïîëó÷íûå ñåìüè è ïð. Â ýòîé
ñèòóàöèè äëÿ ðåáåíêà îñòàåòñÿ òîëüêî îäíà íàäåæäà —
ãîñóäàðñòâåííîå ïîïå÷åíèå: «Ìû íå ìîæåì îñòàâèòü ðå-
áåíêà â ñåìüå, ãäå åìó æèòü îïàñíî, è íå îñòàâèì! È åñëè
âçÿëè íà ñåáÿ ìèññèþ åãî îáåñïå÷åíèÿ, òî äîëæíû ýòî
äåëàòü, è äåëàåì ñåãîäíÿ äîñòîéíî» (Àñòîÿíö, 2006).
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Ïðè ýòîì, ïîïàäàÿ ïîä îïåêó ãîñóäàðñòâà, ðåáåíîê
÷àùå âñåãî òåðÿåò ñâÿçü ñî ñâîåé ñåìüåé, áëèçêèìè, ðîä-
íûìè, äðóçüÿìè, îêàçûâàåòñÿ ïîä æåñòêèì ñîöèàëüíûì
êîíòðîëåì.

È íàêîíåö, ñóùåñòâóåò åùå îäíà òî÷êà çðåíèÿ íà
ïðîáëåìó: äåòÿì-ñèðîòàì ïðåäñòîèò ñòàòü âçðîñëûìè,
ïîýòîìó çàäà÷à ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû îíè âûðîñëè ïî-
ëåçíûìè ÷ëåíàìè îáùåñòâà. Ýòà òî÷êà çðåíèÿ ïðè-
âîäèò ê ñîçäàíèþ ïðîãðàìì, ïîìîãàþùèõ äåòÿì ñòàòü
ïîëåçíûìè îáùåñòâó. Â èíòåðíàòû è äåòñêèå äîìà ïå-
ðåäàåòñÿ òåõíèêà, îòêðûâàþòñÿ ñòîëÿðíûå, øâåéíûå,
ñëåñàðíûå ìàñòåðñêèå. Ïñèõîëîãè è ïðåäñòàâèòåëè îá-
ùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé çàíèìàþòñÿ ïðîôåññèîíàëü-
íîé îðèåíòàöèåé è çíàêîìÿò äåòåé ñ îðãàíèçàöèÿìè,
ãäå èì, âîçìîæíî, ïðåäñòîèò ïîëó÷èòü ïîëåçíóþ ïðî-
ôåññèþ.

Âîçíèêàåò èíòåðåñ ê ôåíîìåíó «ñîöèàëüíîãî ëèô-
òà», èçäàþòñÿ êíèãè è áðîøþðû, ïîñâÿùåííûå òîìó,
êàê ïîìî÷ü âûïóñêíèêàì äåòñêèõ äîìîâ è øêîë-èíòåð-
íàòîâ òðóäîóñòðîèòüñÿ è áûòü ïîëåçíûìè îáùåñòâó.
Îòíîøåíèå æå ê ñèðîòàì, êàê è â ïðåäûäóùåì ñëó÷àå,
îñòàåòñÿ îòíîøåíèåì ê áåçëèêîé ìàññå, êîòîðóþ íåîá-
õîäèìî ñäåëàòü ïîëåçíîé.

Íåðåäêî äåòåé âñåì âûïóñêîì èç äåòñêîãî äîìà èëè
øêîëû-èíòåðíàòà îòïðàâëÿþò íà ó÷åáó â ñòðîèòåëüíûé
èëè äðóãîé êîëëåäæ. Áóäóùèå âûïóñêíèêè èç êîððåê-
öèîííûõ øêîë-èíòåðíàòîâ ñî ñòðàõîì æäóò êîìèññèè,
êîòîðàÿ îïðåäåëèò, ïîëåçíû îíè îáùåñòâó èëè íåò. È â
ïîñëåäíåì ñëó÷àå èõ îæèäàåò îòïðàâêà â äîì èíâàëè-
äîâ. Çàáîòëèâîå îòíîøåíèå ê äåòÿì ïðè ýòîì ïîäìåíÿ-
åòñÿ âëàñòíûìè óêàçàíèÿìè: «Ïåðåäàòü íà âîñïèòàíèå
ìàñòåðó êîëëåäæà..., ïåðåäàòü íà èñïðàâëåíèå ñîöèàëü-
íîìó ðàáîòíèêó...» Ïðè ýòîì íàðÿäó ñ æåëàíèåì âêëþ-
÷èòü ñèðîò â îáùåñòâåííûå îòíîøåíèÿ, íå èñêëþ÷àåòñÿ
îòíîøåíèå ê íèì êàê ê íåïðèñïîñîáëåííûì ê æèçíè,
íå çíàþùèì ïðàâèë ñóùåñòâîâàíèÿ â ñîöèóìå, íå óìå-
þùèì äåëàòü ïîêóïêè, ïëàòèòü çà êîììóíàëüíûå óñëó-
ãè, ãîòîâèòü ñåáå ïèùó, ñîçäàâàòü ñåìüþ è ò.ä.
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Ì.Ñ. Àñòîÿíö (2006) îòìå÷àåò, ÷òî â ïåðèîä Âåëè-
êîé Îòå÷åñòâåííîé âîéíû ñèðîò ðàññìàòðèâàëè êàê «íà-
øèõ äåòåé», äåòåé âñåãî ñîâåòñêîãî íàðîäà. Ïîìîùü èì
áûëà îáùåçíà÷èìûì, ïàòðèîòè÷åñêèì äåëîì, äîëãîì íå
òîëüêî ïåðåä èõ ïîãèáøèìè çà îáùåå äåëî ðîäèòåëÿìè,
íî è ïåðåä Ðîäèíîé. Ìíîãî÷èñëåííûå ìåðû ïîìîùè
ðåàëèçîâûâàëèñü âñåìè ãðóïïàìè îáùåñòâà, ëþäè íå
ðàññ÷èòûâàëè èñêëþ÷èòåëüíî íà ãîñóäàðñòâåííóþ ïî-
ìîùü.

Îäíàêî ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî è ñåãîäíÿ ñóùåñòâóþò
ïîïûòêè âûñòðîèòü ñîöèàëüíî ïîääåðæèâàþùèå ñåòè
äëÿ äåòåé, ëèøåííûõ ðîäèòåëüñêîé çàáîòû è çàùèòû.
Â ýòó ñåòü âêëþ÷àþòñÿ è ïðîôåññèîíàëüíûå îáúåäèíå-
íèÿ, ÑÌÈ, îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè, äðóãèå ÷ëåíû
îáùåñòâà, ãîòîâûå ïîääåðæèâàòü è âûñòðàèâàòü îòíî-
øåíèÿ ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà. Ïðè ýòîì äåòè íå âîñ-
ïðèíèìàþòñÿ êàê áåçëèêàÿ ìàññà. À ïðèâëå÷åíèå äåòåé
â êëóáû, ñåêöèè, âêëþ÷åíèå â îáùåñòâåííî ïîëåçíûé
òðóä ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê âîçìîæíîñòü óñòàíîâ-
ëåíèÿ òåñíûõ êîíòàêòîâ ñ äðóãèìè äåòüìè è âçðîñëûìè.
Ïðè ýòîì âàæíî, ÷òî çà ðåáåíêîì îñòàâëÿåòñÿ ïðàâî íà
èíäèâèäóàëüíîñòü è ïðèíàäëåæíîñòü ê òîé ñèñòåìå (ñå-
ìüå), ê êîòîðîé îí îòíîñèòñÿ. Ïðåæíèå êîíòàêòû ðå-
áåíêà â ñëó÷àå ïîòåðè êîãî-ëèáî èç ÷ëåíîâ ñåìüè íå
ðàññòðàèâàþòñÿ è íå ðàçðûâàþòñÿ, à îñòàþòñÿ ïîääåð-
æèâàþùèìè. Îñîáàÿ ðîëü â ïîääåðæêå äåòåé, êîòîðûå
ëèøèëèñü çàáîòû è çàùèòû âçðîñëûõ, îòâîäèòñÿ îáùå-
ñòâåííûì îðãàíèçàöèÿì è îáúåäèíåíèÿì êàê âàæíåé-
øèì ñòðóêòóðàì ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà. Ñîçäàâàåìûå
îáùåñòâåííûå àññîöèàöèè ðîäèòåëåé è ïåäàãîãîâ, ïî-
ïå÷èòåëüñêèå ñîâåòû, àññîöèàöèè âûïóñêíèêîâ, îáúå-
äèíåíèÿ èíâàëèäîâ, îñíîâíûì íàïðàâëåíèåì äåÿòåëü-
íîñòè êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ðàáîòà ñ ðîäèòåëÿìè è äåòüìè,
ñïîñîáíû ðàáîòàòü ýôôåêòèâíî èìåííî ïîòîìó, ÷òî â
èõ ðàáîòå îáúåäèíåíû óñèëèÿ êàê ãîñóäàðñòâåííûõ, òàê
è íåãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèé. Ïðèâëå÷åíèå îáùå-
ñòâåííûõ îðãàíèçàöèé âàæíî åùå è ïîòîìó ÷òî áëàãî-
äàðÿ ñâîåé ìîáèëüíîñòè îíè ìîãóò ðåøèòü òå âîïðîñû,
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êîòîðûå ãîñóäàðñòâåííûì ñòðóêòóðàì îïåðàòèâíî ðåøàòü
ñëîæíî.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ïðîáëåìû ðå-
áåíêà, ïîòåðÿâøåãî ðîäèòåëåé, ìîëîäîãî ÷åëîâåêà, óñò-
ðàèâàþùåãîñÿ â æèçíè, ìîæíî ðåøèòü áûñòðåå è ýô-
ôåêòèâíåå, åñëè ðåøàòü èõ, îáúåäèíÿÿ óñèëèÿ ðàçíûõ
ñòðóêòóð.

Îáäóìûâàÿ æå ïîëîæåíèå äåòåé, êîòîðûå â äàííûé
ìîìåíò íàõîäÿòñÿ ïîä îïåêîé ãîñóäàðñòâà, ìîæíî ñêà-
çàòü, ÷òî îíî (ãîñóäàðñòâî) â íàñòîÿùåå âðåìÿ íå âû-
ïîëíÿåò ñâîèõ îáÿçàííîñòåé ïî ðåàëèçàöèè ãëàâíîãî
ïðàâà, çàêðåïëåííîãî â Êîíâåíöèè î ïðàâàõ ðåáåíêà, —
ïðàâà æèòü è âîñïèòûâàòüñÿ â ñåìüå. Â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ ãîñóäàðñòâî ïî îòíîøåíèþ ê äåòÿì, ëèøåííûì çà-
áîòû ðîäèòåëåé, çàíèìàåò ïîçèöèþ êóðèöû èç ïðèò÷è.

Êóðèöà, êîòîðàÿ âûñèæèâàëà ÷óæèå ÿéöà, ïîäëî-
æåííûå õîçÿèíîì â åå ãíåçäî, çàäóìàëàñü: êàê æå ñ
íèìè áûòü?

Èõ áûëî î÷åíü ìíîãî, è î÷åíü õîòåëîñü, ÷òîáû îíè
âñå âûæèëè, âûðîñëè è ñòàëè òàêèìè æå óìíûìè è
òðóäîëþáèâûìè, êàê îíà ñàìà.

Æèçíü, êîòîðóþ íàáëþäàëà êóðèöà, áûëà òðóäíà è
òðåáîâàëà ìíîãèõ óìåíèé è óñèëèé äëÿ òîãî, ÷òîáû
âûæèòü. Ïåòóõè ñ èíäþêàìè ïîñòîÿííî âðàæäîâàëè,
ïîýòîìó èíäþêè íå óïóñêàëè ñëó÷àÿ áîëüíî óùèïíóòü
êóðî÷åê, à ïåòóõè íîðîâèëè çàêàòèòü òðåïêó ïðèîòñòàâ-
øèì îò ðîäèòåëåé èíäþøàòàì.

Ïî óòðàì õîçÿéêà íàïîëíÿëà êîðûòî çåðíîì, äà òîëü-
êî äîñûòà íàåäàëèñü ñàìûå øóñòðûå è êðåïêèå. Íî
÷òîáû îêðåïíóòü, íóæíî âûðàñòè, à ÷òîáû âûðàñòè,
íóæíî õîðîøî ïèòàòüñÿ. Êîãäà äîì îæèâàë â ïðåäïðàç-
äíè÷íûõ çàáîòàõ, íà ïòè÷üåì äâîðå ïîÿâëÿëñÿ õîçÿèí.
Âñå öåïåíåëè îò óæàñà, à îí íåóìîëèìî âûáèðàë æåð-
òâó äëÿ ïðàçäíè÷íîãî ñòîëà.

Â ñòðàõå ïòèö äåðæàëà ëèñà. Ïîñëå åå íî÷íûõ íàáå-
ãîâ ïî ðàçáðîñàííûì ïåðüÿì íåòðóäíî áûëî äîãàäàòü-
ñÿ î ïå÷àëüíîé ó÷àñòè ïëåííèêîâ.
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«×òî ñòàíåò ñ öûïëÿòàìè, ýòèìè ñèðîòêàìè, êîãäà
îíè íàêîíåö âûëóïÿòñÿ èç ÿèö?» — ñïðàøèâàëà ñåáÿ
êóðî÷êà, è â ãîëîâó åé ïðèõîäèëè ìûñëè, ïîëíûå òðà-
ãèçìà è îò÷àÿíèÿ, ñåðäöå ñæèìàëà òîñêà.

È âîò îíà íàøëà âûõîä: «Ïîêà ìîè öûïëÿòà â ÿéöå,
èì òåïëî, óþòíî, áåçîïàñíî. Îíè âåäü îñîáûå. Ñèðîò-
êè. ß ñ íèìè ðÿäîì è íèêîìó íå äàì èõ â îáèäó. Èì
òàì õîðîøî, à ìèð... ß èì ðàññêàæó î íåì. Çäåñü ó íèõ
åñòü âñå: åäà, çàáîòà, òåïëî. ß ñìîãó âñåãäà ïðîêîíòðî-
ëèðîâàòü, ÷òîáû îíè íå ïîïàëè â áåäó.

À ãëàâíîå — îíè çàùèùåíû!»
Óòðîì êóðî÷êà ïîøëà ê êóçíåöó è ïîïðîñèëà îêî-

âàòü ÿéöà, ÷òîáû ïòåíöû âñåãäà îñòàâàëèñü ïîä çà-
ùèòîé.

Ïðîøëî âðåìÿ... ßéöà ïåðåíåñëè âî äâîð, ãäå èì
ïðåäñòîÿëî âìåñòå îñòàëüíûìè ïòåíöàìè íàó÷èòüñÿ
ñàìîñòîÿòåëüíî æèòü, à òàêæå ñòàòü ïîëíîïðàâíûìè
÷ëåíàìè äâîðà. Âñå ïòåíöû áûñòðî îñâàèâàëèñü, à ýòè
òàê è íå õîòåëè... Ñîáðàëñÿ ñîâåò.

Äîëãî ðåøàëè, êàê áûòü. Ìàìà-êóðèöà íàñòàèâà-
ëà íà òîì, ÷òî äåòè äîëæíû áûòü çàùèùåíû, ó íèõ
âåäü íåò ðîäèòåëåé. Òîãäà ñîâåò, êîòîðûé âîçãëàâëÿ-
ëà ñàìàÿ ãëàâíàÿ óòêà, ðåøèë: «Ïðèñâîèòü äåòÿì êó-
ðèöû ñòàòóñ “öûïëÿòà-ÿéöà”. Ïîñëå òîãî êàê ìàìà-
êóðèöà ñòàíåò âûïóñêàòü èõ âî äâîð, íàçíà÷àòü èì
íàñòàâíèêîâ, êîòîðûå áóäóò èõ íîñèòü ïî äâîðó è
ïîìîãàòü æèòü». Ïîñêîëüêó «öûïëÿòà-ÿéöà» íå ìîã-
ëè ñòîÿòü è âñå âðåìÿ ïàäàëè, ðåøåíî áûëî âûäå-
ëèòü èì ìåñòî äëÿ æèçíè — ñïåöèàëüíóþ ãîñòèíè-
öó, â êîòîðîé îíè áóäóò õîðîøî è óñòîé÷èâî çàôèê-
ñèðîâàíû. Äî ñàìîãî âå÷åðà íå ìîãëè ðåøèòü òîëüêî
îäíó ïðîáëåìó: ñìîãóò ëè îíè ñàìè èìåòü öûïëÿò?
Íî ïîñêîëüêó áûëî óæå ïîçäíî, æèòåëè äâîðà ðà-
çîøëèñü, ðåøèâ, ÷òî ýòî âîîáùå-òî íå ñàìîå ãëàâ-
íîå. Óæ êàê-íèáóäü ïîëó÷èòñÿ. Òàê è ïîøëî. Ìàìà-
êóðèöà ïðîäîëæàëà âûñèæèâàòü ÷óæèå ÿéöà, à êóç-
íåö ðàáîòàë íå ïîêëàäàÿ ðóê...

Ïî ìîòèâàì ïðèò÷è À.Â. Øóâàëîâà
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Äëÿ òîãî ÷òîáû ðåøèòü âîïðîñ êàðäèíàëüíî, âåðî-
ÿòíî, íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü ïðèîðèòåòû è îñíîâíûå
èòîãîâûå ðåçóëüòàòû âëèÿíèÿ èíñòèòóöèîíàëüíîé ñèñ-
òåìû íà ôîðìèðîâàíèå ëè÷íîñòè ðåáåíêà.

Óñëîâèÿ, â êîòîðûõ ðàñòóò è âîñïèòûâàþòñÿ äåòè,
íå îáåñïå÷èâàþò èõ ñàìûì íåîáõîäèìûì, òåì, äëÿ ÷åãî
îíè è áûëè îïðåäåëåíû ïîä îïåêó ãîñóäàðñòâà, — çàùèòîé
è çàáîòîé. Çàùèòà ýòà ÿâëÿåòñÿ, ïî ìíåíèþ ó÷åíûõ, «ïñåâ-
äîçàùèùåííîñòüþ» (Ñåìüÿ, 1992).

Âîñïèòûâàÿñü â óñëîâèÿõ èíñòèòóöèîíàëüíîé çàáî-
òû, âûïóñêíèêè íå ìîãóò àäàïòèðîâàòüñÿ â æèçíè, êà-
êèå áû óñèëèÿ ìû íè ïðèëàãàëè. Âûñòðàèâàÿ ñîöèàëüíûå
ãîñòèíèöû-ðåçåðâàöèè, îïðåäåëÿÿ êîëëåäæè-ðåçåðâàöèè,
ìû ëèøü ñïîñîáñòâóåì ñòèãìàöèè ýòèõ ìîëîäûõ ëþäåé.

Ïðèñâàèâàÿ æå äåòÿì ñòàòóñ ñèðîòû, âûïóñêíè-
êàì — ñòàòóñ ëèö èç ÷èñëà äåòåé-ñèðîò, ìû òåì ñàìûì
ëåãèòèìèçèðóåì ïîëîæåíèå èõ íåòèïè÷íîñòè, ðîæäàÿ
ïðåäóáåæäåíèÿ è íåãàòèâíûå ñòåðåîòèïû, êîòîðûå îñ-
íîâûâàþòñÿ íà òðàäèöèè îãðàæäåíèÿ «ïðèëè÷íûõ», «íîð-
ìàëüíûõ» ëþäåé îò êîíòàêòîâ ñ íåòèïè÷íîñòüþ, âîçâî-
äèì áàðüåðû äëÿ èíòåãðàöèè «÷óæàêîâ» â ñîöèóì. Ìû
íàêëåèâàåì íà íèõ ÿðëûê àóòñàéäåðîâ, çàíèìàåì ïîçè-
öèþ ëèáî «òåðàïèè», ëèáî «èñêëþ÷åíèÿ» ÷óæàêà èç ñî-
öèóìà. Åñëè ìû õîòèì ïîìî÷ü äåòÿì, ïîòåðÿâøèì
ðîäèòåëåé èëè îêàçàâøèìñÿ áåç çàáîòû è çàùèòû âçðîñ-
ëîãî, òî íåîáõîäèìî âêëþ÷åíèå êàæäîãî ðåáåíêà â ñèñ-
òåìó ïîääåðæêè è çàùèòû åãî â òî âðåìÿ, êîòîðîå îêà-
çàëîñü äëÿ íåãî òðóäíûì, è ïðåäîñòàâëåíèå åìó «ðàâ-
íûõ ïðàâ», à íå «ñòàòóñà ëüãîòíèêà». Ïîíèìàíèå òîãî,
÷òî äåòè ïîïàëè â ñèòóàöèþ îïàñíîñòè, íàñèëèÿ èëè
çàáðîøåííîñòè, äàñò âîçìîæíîñòü ìåíÿòü ñèòóàöèþ, îá-
ðàùàÿñü ê ðåñóðñàì ñàìîãî ðåáåíêà, åãî îêðóæåíèÿ, ÷òî
ïîçâîëèò åìó ñïðàâèòüñÿ ñ ýòîé ñèòóàöèåé, íî íå âîçâî-
äèòü çàùèòíûå êîíñòðóêòû, îäíîâðåìåííî ÿâëÿþùèåñÿ
áàðüåðàìè íà ïóòè ê èíòåãðàöèè â îáùåñòâî.

Åùå îäíèì íåìàëîâàæíûì âîïðîñîì ïîñëåäíåãî
âðåìåíè ÿâëÿåòñÿ âîïðîñ î òîì, âñå ëè äåòè ñìîãóò îêà-
çàòüñÿ â íîâîé ñåìüå.
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Âåñü ìèð âåäü óæå äàâíî èäåò ïî äðóãîìó ïóòè. Áëè-
æàéøèé íàø ñîñåä — Óêðàèíà ïðèíÿëà ðåøåíèå î ñî-
êðàùåíèè ÷èñëåííîñòè äåòåé äî 50 ÷åëîâåê â îäíîì
äåòñêîì äîìå è çàïðåòèëà èñïîëüçîâàíèå ñëîâà «ñèðî-
òà». Â Çàïàäíîé Åâðîïå ãðóïïû ðàññ÷èòàíû íå áîëåå
÷åì íà 10 ÷åëîâåê. Â ÑØÀ åñòü áîëüøèå ïðèþòû íà
100 äåòåé, íî ñðîê ïðåáûâàíèÿ òàì îãðàíè÷åí òðèäöà-
òüþ äíÿìè. Â 2001 ãîäó â Èòàëèè ïðèíÿëè çàêîí î çàï-
ðåòå íà ïîìåùåíèå äåòåé â îáùåñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ
è çàêðûòèè òàêèõ ó÷ðåæäåíèé äî 2007 ãîäà (Áîãóñëàâñ-
êàÿ, 2007).

Âåðîÿòíî, ñàìà ñèñòåìà — îáùåñòâî äîëæíî îòêà-
çàòüñÿ îò «èçîëÿöèè» è èçìåíèòüñÿ â ñòîðîíó ïîääåðæ-
êè, çàáîòû è çàùèòû êàê ñåìüè, òàê è ðåáåíêà, êîòîðûé
â ýòîé çàáîòå íóæäàåòñÿ. Â îáùåñòâå äîëæíà ñëîæèòüñÿ
ñèñòåìà, êîòîðàÿ ïîìîãëà áû ñåìüå â ñëîæíîé æèçíåí-
íîé ñèòóàöèè ñïðàâèòüñÿ ñ äàííîé ïðîëåìîé è äàëåå
áëàãîïîëó÷íî è ñ÷àñòëèâî ðàñòèòü è âîñïèòûâàòü äåòåé.

Òàêèì îáðàçîì, íàèâàæíåéøèì îñòàåòñÿ âîïðîñ
ïîääåðæêè áèîëîãè÷åñêîé ñåìüè. Åñëè ñåìüÿ ïåðåæè-
âàåò ãîðå óòðàòû èëè â íåé ïðîèçîøëî ÷òî-òî ýêñòðàîð-
äèíàðíîå, òî ïîääåðæèâàòü åå (ñåìüþ) äîëæíî îáùå-
ñòâî. Òî îáùåñòâî, â êîòîðîì îíà (ñåìüÿ) ÿâëÿåòñÿ «ÿ÷åé-
êîé». È òîëüêî â ñëó÷àå, êîãäà âñå ðåñóðñû èñ÷åðïàíû,
íî ñåìüÿ ïî êàêèì-òî ïðè÷èíàì íå ñïîñîáíà äàòü ðå-
áåíêó îùóùåíèå ñòàáèëüíîñòè, çàùèùåííîñòè, ðå÷ü
ìîæåò èäòè î òîì, ÷òî íåîáõîäèìî íàéòè òåõ, êòî ìîæåò
ýòó çàáîòó è çàùèòó ïðåäîñòàâèòü. Ýòî ìîãóò áûòü ðîä-
ñòâåííèêè, ïðèåìíàÿ ñåìüÿ, äåòñêèé äîì ñåìåéíîãî òèïà
èëè âðåìåííûé öåíòð (ñëóæáà ñîïðîâîæäåíèÿ). Âàæíî
òîëüêî îäíî — ðåáåíîê äîëæåí áûòü óâåðåí, ÷òî îí íå
áðîøåí è ÷òî âñå, êòî åãî îêðóæàåò, òî÷íî çíàþò, ÷òî
îí ñàìûé âàæíûé â èõ æèçíè ÷åëîâåê.

Êàêèìè äîëæíû áûòü ìîäåëè ó÷ðåæäåíèé äëÿ òåõ
äåòåé (à ýòî ÷àùå âñåãî ïîäðîñòêè), êîòîðûõ â ñèëó ðàç-
ëè÷íûõ îáñòîÿòåëüñòâ íå ñìîãóò ïðèíÿòü íè â áèîëîãè-
÷åñêîé, íè â çàìåùàþùåé ñåìüå? Êàêîâû ìîäåëè ïîä-
äåðæêè òàêèõ äåòåé è ïîäðîñòêîâ?



Ãëàâà 1

ÑÎÖÈÀËÜÍÎ ÏÎÄÄÅÐÆÈÂÀÞÙÀß
ÑÐÅÄÀ: ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÏÎÍßÒÈß,
ÒÅÎÐÅÒÈ×ÅÑÊÎÅ ÎÁÎÑÍÎÂÀÍÈÅ

ÑÈÑÒÅÌÍÛÉ ÏÎÄÕÎÄ Â ÏÑÈÕÎËÎÃÈÈ
È ÑÎÖÈÀËÜÍÛÕ ÏÐÎÔÅÑÑÈßÕ

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îðãàíèçàöèÿ ïîìîùè äåòÿì, ëè-
øèâøèìñÿ çàáîòû è çàùèòû ðîäèòåëåé, âûïóñêíèêàì,
óñòðàèâàþùèìñÿ â æèçíè, ïðàêòè÷åñêè íå ðàññìàòðè-
âàåòñÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ ñèñòåìíîãî ïîäõîäà. Â ïðàêòèêå
ðàáîòû ñïåöèàëèñòîâ ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå, ïñèõîëî-
ãîâ, îêàçûâàþùèõ ïîìîùü ñåìüå è äåòÿì, ÷àñòî èñïîëü-
çóþòñÿ òå æå ïîäõîäû, ÷òî è ïðè îêàçàíèè ïîìîùè èëè
ïîääåðæêè êîíêðåòíîìó ëèöó.

Ëèøü îòíîñèòåëüíî íåäàâíî ïðîôåññèîíàëû, ðàáî-
òàþùèå ñ ñåìüÿìè (â òîì ÷èñëå ñåìüÿìè, ïðåäîñòàâëÿ-
þùèìè ðåáåíêó çàìåùàþùóþ çàáîòó), ðåàëüíî íà÷àëè
âñåðüåç èíòåðåñîâàòüñÿ êîíöåïöèÿìè ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ ñåìüè.

Òðàäèöèîííî ñïåöèàëèñòû óäåëÿþò âíèìàíèå òîëü-
êî ðåáåíêó, åñëè îïðåäåëÿþò, ÷òî òîò íóæäàåòñÿ â ïî-
ìîùè. Ïðè ýòîì äðóãèå ÷ëåíû ñåìüè îñòàþòñÿ íà âòî-
ðîì ïëàíå.

Òàêîé ïîäõîä ýôôåêòèâåí ëèøü íåïðîäîëæèòåëüíîå
âðåìÿ. Êðîìå òîãî, èíîãäà îêàçûâàåòñÿ, ÷òî ñèëû íà ðå-
øåíèå ïðîáëåìû áûëè ïîòðà÷åíû âïóñòóþ, òàê êàê ïëîñ-
êîñòü ïðîáëåì íàõîäèëàñü â äðóãîé ñèñòåìå êîîðäèíàò.

Ìàëü÷èê, ñ êîòîðûì íå ìîãëè äîëãîå âðåìÿ ñïðà-
âèòüñÿ ïåäàãîãè è ïñèõîëîã â øêîëå, ðåçêî èçìåíèëñÿ
ïîñëå òîãî, êàê ìàòü ðåøèëà ñâîè ïðîáëåìû ñ ìóæåì.
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Ðåáåíîê, êîòîðûé ïîñëå èçúÿòèÿ èç ñåìüè áûë ïî-
ìåùåí â äåòñêèé äîì, òÿæåëî çàáîëåë àñòìîé. Îäíàêî
ïîñëå òîãî êàê îí áûë âçÿò ïîä îïåêó áàáóøêîé, ýòà
áîëåçíü ïðåêðàòèëàñü.

Ñëîæíîñòè ñ âûðàáîòêîé ýëåìåíòàðíûõ ñîöèàëüíûõ
íàâûêîâ ó ðåáåíêà èç äåòñêîãî äîìà çàêîí÷èëèñü, êîãäà
îí íà÷àë îñâàèâàòü èõ â íîâîé áëàãîïîëó÷íîé ñåìüå.

Îäíàêî ñïåöèàëèñòû ïî-ïðåæíåìó ñòðåìÿòñÿ îêà-
çûâàòü ïîìîùü êîíêðåòíîìó ëèöó.

×àñòî íåæåëàíèå ïåðåõîäèòü íà áîëåå øèðîêóþ, èëè
«ýêîëîãè÷åñêóþ», òî÷êó çðåíèÿ ìîæåò áûòü ñâÿçàíî ñ òåì,
÷òî òðàäèöèîííî ðåøåíèåì ïðîáëåì ñïåöèàëèñòû çàíè-
ìàþòñÿ êàæäûé â ðàìêàõ ñâîåé ñïåöèàëüíîñòè. Âðà÷ ðàñ-
ñìàòðèâàåò ïðîáëåìó ïàöèåíòà, èñõîäÿ èç åãî æàëîá íà
ñâîé îðãàíèçì, ñïåöèàëèñò ÊÄÍ1  — ðàññìàòðèâàåò ïðî-
áëåìû ðåáåíêà, èñõîäÿ èç åãî ëè÷íîñòíûõ ïðîáëåì, ñâÿ-
çàííûõ ñ íåâîñïèòàííîñòüþ, à ñîöèàëüíûé ïåäàãîã èëè
ïñèõîëîã, îáó÷àþùèé âûïóñêíèêà ó÷ðåæäåíèÿ äëÿ äå-
òåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé,
ñîöèàëüíûì íàâûêàì, — èñõîäÿ èç óáåæäåííîñòè â îò-
ñóòñòâèè ó íåãî òàêîâûõ. Ïðè ýòîì, êàê ïðàâèëî, ïðîÿâ-
ëÿåòñÿ íå òîëüêî ïðåíåáðåæåíèå ñèñòåìíûì ïîäõîäîì,
íî è íå ó÷èòûâàåòñÿ âëèÿíèå íà ðåáåíêà, íóæäàþùåãîñÿ
â ïîìîùè, âñåõ ðàáîòàþùèõ ñ íèì ñïåöèàëèñòîâ.

×àñòî îðãàíèçàöèþ ðàáîòû ïî ôîðìèðîâàíèþ ó ðå-
áåíêà óìåíèé è íàâûêîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ äàëüíåéøå-
ãî ñàìîñòîÿòåëüíîãî æèçíåóñòðîéñòâà, ñïåöèàëèñòû ðàñ-
ñìàòðèâàþò êàê óñâîåíèå ìàòåðèàëà îá ýòèõ íàâûêàõ íà
çàíÿòèÿõ â ãðóïïå èëè êëàññå. Ïðè ýòîì îíè ìàëî âíè-
ìàíèÿ óäåëÿþò òîìó, êàê äàííûå óìåíèÿ è íàâûêè ðå-
áåíîê èëè ïîäðîñòîê ìîæåò èñïîëüçîâàòü â òîé ñèñòå-
ìå, â êîòîðîé íàõîäèòñÿ. Ìàëî çíà÷åíèÿ ïðèäàåòñÿ ñðå-
äå âíå äåòñêîãî äîìà èëè øêîëû-èíòåðíàòà. Íå ïðèäà-

1 ÊÄÍ — êîìèññèÿ ïî äåëàì íåñîâåðøåííîëåòíèõ. Ñïå-
öèàëèñò ÊÄÍ ìîæåò áûòü ïåäàãîãîì, ïñèõîëîãîì, ñîöèàëüíûì
ðàáîòíèêîì, ñîöèàëüíûì ïåäàãîãîì.
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åòñÿ çíà÷åíèÿ ñîöèàëüíî ïîääåðæèâàþùèì êîíòàêòàì,
êîòîðûå ìîãëè áû ñòàòü îïîðîé è ïîääåðæêîé ðåáåíêà
ïîñëå òîãî, êàê îí ïîêèíåò äàííîå èíòåðíàòíîå ó÷ðåæ-
äåíèå. Ìàëî âíèìàíèÿ óäåëÿåòñÿ òàêæå èñïîëüçîâàíèþ
ðåñóðñîâ, çàëîæåííûõ â ñîöèàëüíîé ñåòè ðåáåíêà, äëÿ
îáó÷åíèÿ åãî óìåíèÿì, ñâÿçàííûì ñ ôîðìèðîâàíèåì
îòâåòñòâåííîãî îòíîøåíèÿ ê îêðóæàþùèì.

Íàïðèìåð, î÷åíü ÷àñòî ïåäàãîãè äåòñêîãî äîìà èëè
øêîëû-èíòåðíàòà èñïîëüçóþò ñâîáîäíîå âðåìÿ ðåáåíêà
äëÿ âêëþ÷åíèÿ åãî â ðàçíîîáðàçíóþ êðóæêîâóþ äåÿòåëü-
íîñòü. Îäíàêî êîíòàêòû, êîòîðûå ïðè ýòîì ôîðìèðó-
þòñÿ ó ðåáåíêà ñ íîâûì ñîöèàëüíûì îêðóæåíèåì, íå
èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ðàçâèòèÿ åãî êîììóíèêàòèâíûõ óìå-
íèé, íàâûêîâ, ñâÿçàííûõ ñ âçàèìîîáìåíàìè âíóòðè
ñôîðìèðîâàâøåéñÿ ñåòè. Ïðåæíèå êîíòàêòû ñ ðîäñòâåí-
íèêàìè, áëèçêèìè, äðóçüÿìè, çíàêîìûìè ÷àñòî ïðîñòî
íå ïîääåðæèâàþòñÿ ïåðñîíàëîì ñàìèõ ó÷ðåæäåíèé. Òà-
êèå ñâÿçè, ïî èõ ìíåíèþ, ïëîõî âëèÿþò íà ðåáåíêà,
ïðèíîñÿò åìó âðåä. Ïðè ýòîì íå ó÷èòûâàåòñÿ, ÷òî ïåðå-
æèâàíèÿ ðåáåíêà, ñâÿçàííûå ñ ðàçîðâàííûìè îòíîøå-
íèÿìè, ÿâëÿþòñÿ òðàâìàòè÷åñêèìè è âëèÿþò íà ôîðìè-
ðîâàíèå äîâåðèÿ ó ðåáåíêà ê åãî ñîöèàëüíîìó îêðóæå-
íèþ, â òîì ÷èñëå ê ñàìèì ðàáîòíèêàì äåòñêîãî äîìà
èëè øêîëû-èíòåðíàòà.

×àñòî ïðè èçúÿòèè ðåáåíêà èç ñåìüè íå óäåëÿåòñÿ
âíèìàíèÿ òîìó, áûë ëè ðåáåíîê ïðèâÿçàí ê êîìó-òî èç
áëèçêèõ. Ñóäîì èíîãäà íå ïðèíèìàåòñÿ âî âíèìàíèå,
êóäà ïîïàäåò ðåáåíîê, ñìîæåò ëè îí ïîääåðæèâàòü îò-
íîøåíèÿ ñ áëèçêèìè, ðîäñòâåííèêàìè, çíà÷èìûìè äëÿ
íåãî ëþäüìè. Íàäî ñêàçàòü, ÷òî ïðè îáñóæäåíèè âîïðî-
ñà î ñóäüáå ðåáåíêà ðåøåíèÿ îòðàæàþò òðàäèöèîííîå
ïðåäñòàâëåíèå îá îòöå êàê îòäàëåííîé, ìàëîâëèÿòåëü-
íîé ôèãóðå. Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî è ïñèõîëîãèÿ, ðàñ-
ñìàòðèâàÿ ìàòü êàê ïåðâûé è âàæíåéøèé ïðåäìåò ìëà-
äåí÷åñêîé ïðèâÿçàííîñòè, îòöà âèäèò èñêëþ÷èòåëüíî
êàê ôèãóðó, ïîääåðæèâàþùóþ ìàòü (Bowlby, 1951).

Êàêîâû áû íè áûëè ïðè÷èíû ñòîëü óçêîãî ïîäõîäà,
îòðàäíî çàìåòèòü, ÷òî â ïîñëåäíåå âðåìÿ â ëèòåðàòóðå
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ïîÿâëÿþòñÿ ìàòåðèàëû îá èñïîëüçîâàíèè ñèñòåìíîãî
ïîäõîäà â ïðàêòèêå ñîöèàëüíîé ðàáîòû è ðàáîòû äðóãèõ
ñïåöèàëèñòîâ, çàíèìàþùèõñÿ ïðîáëåìàìè äåòåé è èõ
îêðóæåíèÿ.

Ñèñòåìíûé ïîäõîä ïðåäïîëàãàåò ïîíèìàíèå ÷åëîâåêà
êàê öåëîñòíîé ñèñòåìû. Îí îñîáåííî ýôôåêòèâåí ïðè
àíàëèçå èçìåíåíèé â ïîâåäåíèè è ðàçâèòèè ðåáåíêà, òàê
êàê òðåáóåò èçó÷åíèÿ âñåõ ïîäñèñòåì ÷åëîâåêà â èõ âçàè-
ìîñâÿçè, âçàèìîîáóñëîâëåííîñòè è âçàèìîðàçâèòèè.

Îáùàÿ òåîðèÿ ñèñòåì áûëà ïðåäëîæåíà Ë. ôîí Áåð-
òàëàíôè â 30-å ãîäû XX âåêà. Îí âûäâèíóë òåîðèþ îò-
êðûòûõ áèîëîãè÷åñêèõ ñèñòåì, îáëàäàþùèõ ñïîñîáíîñ-
òüþ äîñòèãàòü êîíå÷íîãî ñîñòîÿíèÿ íåçàâèñèìî îò íà-
ðóøåíèé íà÷àëüíûõ óñëîâèé ñèñòåìû. Ñîãëàñíî Áåðòà-
ëàíôè, îáúåêò, â ÷àñòíîñòè, ñèñòåìà, ìîæåò áûòü îõà-
ðàêòåðèçîâàí òîëüêî ÷åðåç ñâîè ñâÿçè â øèðîêîì ñìûñëå
ñëîâà, òî åñòü ÷åðåç âçàèìîäåéñòâèå ñîñòàâëÿþùèõ ýëå-
ìåíòîâ. Â XX âåêå ýòà êîíöåïöèÿ øèðîêî îáñóæäàëàñü
è áûëà ïðèìåíåíà êî ìíîãèì îáëàñòÿì íàóêè.

Â ïðàêòèêó ðàáîòû «ïîìîãàþùèõ ïðîôåññèé» ïî-
íÿòèå ñèñòåìû âîøëî îòíîñèòåëüíî íåäàâíî, íî â ïîñ-
ëåäíåå âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ âåäóùèì â ïñèõîëîãèè è ñîöè-
àëüíîé ðàáîòå.

Îñîáåííî øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ñèñòåìíûé
ïîäõîä ïîëó÷èë â îáëàñòè ïîíèìàíèÿ ñåìåéíûõ îòíî-
øåíèé. Â ïñèõîëîãèè ýòîò ïîäõîä íàøåë âûðàæåíèå
ïðåæäå âñåãî â ðàçâèòèè òåîðèè ñåìåéíûõ ñèñòåì è ñî-
öèàëüíî-ýêîëîãè÷åñêèõ ìîäåëåé. Òåîðèþ ñåìåéíûõ ñè-
ñòåì ñâÿçûâàþò ñ èìåíåì Ìþððåÿ Áîóýíà.

ÑÎÖÈÀËÜÍÎ-ÝÊÎËÎÃÈ×ÅÑÊÀß ÌÎÄÅËÜ
ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÏÎÌÎÙÈ ÄÅÒßÌ-ÑÈÐÎÒÀÌ

Ðàññìàòðèâàÿ âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ îðãàíèçàöèåé
ïîìîùè äåòÿì, îñòàâøèìñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé,
ìû áóäåì îïèðàòüñÿ íà òå ìîäåëè, êîòîðûå èñïîëüçóþò
ñèñòåìíûé ïîäõîä. Ïðè ýòîì ìû èñêëþ÷àåì ìîäåëè,
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êîòîðûå ñîñðåäîòî÷èâàþòñÿ íà îðãàíèçàöèè ïîìîùè
ñàìîìó ðåáåíêó èëè ìîëîäîìó ÷åëîâåêó, à òàêæå òå, êî-
òîðûå ñîñðåäîòî÷åíû è íà äèàäå ìàòü—ðåáåíîê, ðåáå-
íîê—çíà÷èìûé âçðîñëûé. Ñåìüÿ — ýòî äèíàìè÷íàÿ è
âçàèìîçàâèñèìàÿ ñèñòåìà. Ñåìüÿ, òàê æå êàê è ðåáåíîê,
îáèòàåò â áîëåå øèðîêîì êîíòåêñòå — à èìåííî â ïî-
ñòîÿííîì âçàèìîäåéñòâèè ñî ñâîèì ñîöèàëüíûì îêðó-
æåíèåì. Ýòî îêðóæåíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðîäñòâåí-
íûå ñâÿçè, ñâÿçè ñ êîëëåãàìè, çíàêîìûìè, ïðåäñòàâè-
òåëÿìè ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ è ïð. Êîíöåïò ñåìüè,
âñòðîåííîé â øèðîêóþ ñîöèàëüíî-ýêîëîãè÷åñêóþ ìî-
äåëü, ïðåäñòàâëåí Áðåíôåíáðåííåðîì (Brenfenbrenner,
1979) êàê ñîöèàëüíî-ýêîëîãè÷åñêàÿ ïàðàäèãìà.

Îñíîâíàÿ èäåÿ ñîöèàëüíî-ýêîëîãè÷åñêîé ïàðàäèã-
ìû òà æå, ÷òî è â òåîðèè ñåìåéíûõ ñèñòåì: èçìåíåíèå â
ëþáîé ÷àñòè ýêîëîãè÷åñêîé ñèñòåìû âëèÿåò íà âñå åå
ñîñòàâíûå ÷àñòè è ïîðîæäàåò íóæäó â ñèñòåìíîé àäàï-
òàöèè (óðàâíîâåøèâàíèè). Ðåáåíîê, ëèøèâøèéñÿ ðî-
äèòåëåé, îñòàåòñÿ â ñèñòåìå, êîòîðàÿ íåóñòîé÷èâà. Íî
åñëè â íåé äîñòàòî÷íî ðåñóðñîâ, òî, èñïîëüçóÿ ðåñóðñû
ðàñøèðåííîãî îêðóæåíèÿ, âîçìîæíî ïîääåðæàòü ðåáåíêà
è ïðåäîñòàâèòü åìó íåîáõîäèìóþ çàáîòó è çàùèòó.

Òàê æå, êàê è â ìîìåíò, êîãäà ñåìüÿ íàõîäèòñÿ â
êðèçèñå, ýêîëîãè÷åñêîå îêðóæåíèå ñåìüè ìîæåò ïðåäî-
ñòàâèòü åé ðåñóðñû, íåîáõîäèìûå äëÿ æèçíè, ñîçäàòü
ñèñòåìó ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè. Òîãäà ñåìüÿ, âûéäÿ èç
êðèçèñà, ñìîæåò ïðîäîëæèòü çàáîòó î ðåáåíêå. Îðãàíè-
çîâàòü ïîääåðæêó ñåìüè è ðåáåíêà ìîæíî, åñëè íàéäóò-
ñÿ è òå ñòðóêòóðû, êîòîðûå âõîäÿò â ýêîëîãè÷åñêîå îê-
ðóæåíèå ñåìüè è ìîãóò èíèöèèðîâàòü ïðîöåññ âûõîäà
èç ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè.

Ýêîëîãè÷åñêàÿ ìîäåëü, êàê è ìîäåëü ñåìåéíîé ñèñ-
òåìû, ñòðîèòñÿ íà âçàèìîäåéñòâèè ìåæäó ñîñòàâíû-
ìè ÷àñòÿìè ñèñòåìû — â äàííîì ñëó÷àå ìåæäó ñåìüåé
è ñîöèàëüíûì îêðóæåíèåì, â êîòîðîì îíà íàõîäèò-
ñÿ, ñîöèàëüíûìè ñòðóêòóðàìè, ìåæäó ðåáåíêîì è åãî
ñîöèàëüíûì îêðóæåíèåì, âêëþ÷àÿ åãî ðàñøèðåííóþ
ñåìüþ.
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Ïðèìåðû òàêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ — ïîääåðæêà ñå-
ìüè, ðåáåíêà ðàñøèðåííîé ñåìüåé, ãîñóäàðñòâåííûìè
è íåãîñóäàðñòâåííûìè ñòðóêòóðàìè. Íàïðèìåð, â ñëó-
÷àå, êîãäà îäèí èç ðîäèòåëåé íå ìîæåò ïðîäîëæàòü çà-
áîòèòüñÿ î ðåáåíêå, ïîääåðæêó ñåìüè ìîãóò îñóùåñòâ-
ëÿòü åãî ðîäñòâåííèêè, ìåñòíîå ñîîáùåñòâî, ïîääåðæè-
âàåìîå ñîöèàëüíûìè è äðóãèìè ñëóæáàìè.

Â òåîðèè ñîöèàëüíîé ýêîëîãèè ðåáåíîê èëè ñåìüÿ
ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñèñòåìà, âõîäÿùàÿ âî ìíîæåñòâî
äðóãèõ îáùåñòâåííûõ ñèñòåì (Brenfenbrenner, 1979;
Mitchell, 1985).

Ìèêðîñèñòåìà — ýòî ðåáåíîê è åãî áëèæàéøåå îê-
ðóæåíèå. Ìèêðîñèñòåìà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íàáîð ïàò-
òåðíîâ ïîâåäåíèÿ, ðîëåé è ìåæëè÷íîñòíûõ âçàèìîîò-
íîøåíèé, ñóùåñòâóþùèõ, íàïðèìåð, â ñàìîé ñåìüå èëè
â ó÷ðåæäåíèè, â êîòîðîì ïåðñîíàë îñóùåñòâëÿåò çàáîòó
î ðåáåíêå, ïîòåðÿâøåì ðîäèòåëåé.

ìàêðîñèñòåìà

ýêçîñèñòåìà

ìåçîñèñòåìà

ìèêðî-
ñèñòåìà

Ðèñ. 1. Ïîäñèñòåìû ñîöèàëüíî-ýêîëîãè÷åñêîé ìîäåëè
âêëþ÷àþò â ñåáÿ ìèêðîñèñòåìó, ìåçîñèñòåìó, ýêçîñèñòåìó

è ìàêðîñèñòåìó (Brenfenbrenner, 1979)
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Ìàòü—îòåö. Ãàðìîíè÷íîñòü îòíîøåíèé, äîâåðè-
òåëüíîñòü ñíèæàþò ðèñê âîçíèêíîâåíèÿ ñèòóàöèè, êîã-
äà ðîäèòåëè íå çàíèìàþòñÿ ðåáåíêîì. È íàîáîðîò, äèñ-
ãàðìîíè÷íîñòü îòíîøåíèé, ïðîáëåìû ñ íåîïðåäåëåí-
íîñòüþ ðîëåé ìîãóò ñïîñîáñòâîâàòü ðàçðûâó îòíîøåíèé
è óõóäøåíèþ ïîëîæåíèÿ ðåáåíêà èëè ïðèâåäóò ê âîç-
íèêíîâåíèþ íàñèëèÿ â ñåìüå ïî îòíîøåíèþ ê ðåáåíêó
â òîì ÷èñëå.

Ìàòü—ðåáåíîê. Àãðåññèÿ ïî îòíîøåíèþ ê ðåáåíêó,
îòñóòñòâèå çàáîòû, ðîäèòåëüñêèé èíôàíòèëèçì ìîãóò
ïðèâåñòè ê óõóäøåíèþ ïîëîæåíèÿ ðåáåíêà èëè äàæå ê
èçúÿòèþ åãî.

Îòåö—ðåáåíîê. Îòêàç îòöà îò ôèçè÷åñêîãî è ïñèõî-
ëîãè÷åñêîãî ó÷àñòèÿ â çàáîòå î ðåáåíêå ïðèâîäèò ê òîìó,
÷òî íàãðóçêà ïî âîñïèòàíèþ è çàùèòå ëîæèòñÿ íà ìàòü.
×óâñòâóÿ ñåáÿ òàêæå íåçàùèùåííîé, ìàòü ïåðåêëàäû-
âàåò ïðîáëåìû îòñóòñòâèÿ îòöà ÷àùå íà äåòåé.

Ðåáåíîê—ðåáåíîê. Áîðüáà çà ðîäèòåëåé, íàðóøåíèÿ
ïîâåäåíèÿ, ïîáåãè èç äîìà, «ïîðàáîùåíèå» ñòàðøèìè
ìëàäøèõ, àìáèâàëåíòíûå ÷óâñòâà ê ðîäèòåëÿì — ðåçóëü-
òàò íàðóøåíèé âçàèìîäåéñòâèÿ â ñåìüå.

Â äåòñêîì äîìå ìèêðîñèñòåìà «Ìàòü—îòåö» îòñóò-
ñòâóåò, çàìåíÿåòñÿ èåðàðõè÷åñêîé ñèñòåìîé ïîä÷èíåíèÿ
äèðåêòîð—âîñïèòàòåëü. Äàâëåíèå, êîòîðîå èäåò ïî àä-
ìèíèñòðàòèâíîé ëåñòíèöå, âëèÿåò íà ðåáåíêà. «Ñàìûå
õîðîøèå âîñïèòàòåëè òîãäà îñòàþòñÿ ëèøü íîñèòåëÿìè
çíàíèé, îáðàçöîâ ïîâåäåíèÿ, ïîîùðåíèé è íàêàçàíèé (òî
åñòü çíà÷åíèé), íî íå ñòàíîâÿòñÿ èñòî÷íèêîì æèçíåííî-
ãî ñìûñëà ñàìîãî ðåáåíêà, íå ïîðîæäàþò åãî ñîáñòâåí-
íûõ ñòðåìëåíèé è îñîçíàííûõ ïåðåæèâàíèé. Ïåðåäàí-
íûå âîñïèòàííèêàì äåòñêîãî äîìà çíàíèÿ è îáðàçöû
ïîâåäåíèÿ îñòàþòñÿ ôîðìàëüíûìè, îò÷óæäåííûìè è íå
âûçûâàþò ýìîöèîíàëüíîãî, ñóáúåêòèâíîãî îòíîøåíèÿ»
(Ñìèðíîâà, Ëàãóòèíà, 1991). Â ðåçóëüòàòå ñîáñòâåííûé
îïûò äåòåé îñòàåòñÿ ïóñòûì, íå íàïîëíåííûì ëè÷íîñò-
íûì ñìûñëîì è ïîòîìó íå èñïîëüçóåòñÿ. Ïîëó÷åíèå ñîá-
ñòâåííîãî îïûòà äëÿ ýòèõ äåòåé âîçìîæíî ëèøü ïðè èí-
äèâèäóàëüíîé îáðàùåííîñòè âçðîñëîãî ê ðåáåíêó. Òîëü-
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êî ïðè ýòîì óñëîâèè âîçìîæíî ñëèÿíèå ñóáúåêòèâíîãî è
îáúåêòèâíîãî, ýìîöèîíàëüíîãî è ïîçíàâàòåëüíîãî, çíà-
÷èìîãî è ñìûñëîâîãî, êîòîðîå ëåæèò â îñíîâå îñîçíàíèÿ
ñâîåãî îïûòà.

Ìèêðîñèñòåìà «Ðåáåíîê—Ðåáåíîê» â äåòñêîì äîìå.
Äàâëåíèå, êîòîðîå ïåðåäàåòñÿ îò âîñïèòàòåëÿ ê ðåáåí-
êó, ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ â äåòñêîé ñðåäå. Ñòàðøèå äåòè óã-
íåòàþò ìëàäøèõ.

Ìèêðîñèñòåìà ôóíêöèîíèðóåò â ìåçîñèñòåìå, âêëþ-
÷àþùåé â ñåáÿ áëèæàéøåå îêðóæåíèå ðåáåíêà è ïîëå åå
àêòèâíûõ äåéñòâèé. Êëþ÷åâàÿ ìûñëü òåîðèè ñîöèàëü-
íîé ýêîëîãèè: åñëè ìû õîòèì îðãàíèçîâàòü ïîääåðæêó
ðåáåíêó, ëèøèâøåìóñÿ ðîäèòåëåé, òî íåîáõîäèìî ðàñ-
ñìàòðèâàòü ðåñóðñû, èìåþùèåñÿ â ìåçîñèñòåìå.

Ðîäñòâåííèêè. Ãîòîâíîñòü äåäóøåê, áàáóøåê è äðó-
ãèõ ðîäñòâåííèêîâ îáëåã÷èòü ñòðåññ ðîäèòåëåé, ïðåäîñ-
òàâëÿÿ èì ôèçè÷åñêóþ è ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîìîùü, èëè,
åñëè ðîäèòåëè íå ìîãóò ïî-ïðåæíåìó óõàæèâàòü çà ðå-
áåíêîì, ïðèíÿòèå íà ñåáÿ ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî çà-
áîòû î ðåáåíêå.

Äðóçüÿ/ñîñåäè. Îòêðûòîå è ñî÷óâñòâåííîå îòíîøå-
íèå, ãîòîâíîñòü ïîìî÷ü ðîäèòåëÿì, ðåáåíêó ñïðàâèòüñÿ
ñ ñèòóàöèåé.

Çíàêîìûå, êîëëåãè. Ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî ñèòóàöèè â
æèçíè ìîãóò áûòü ðàçíûìè è êîëëåãàì íåîáõîäèìà ïîä-
äåðæêà, òåðïåíèå, ïîìîùü, — âàæíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ
ïîääåðæêè ñåìüè èëè âûïóñêíèêà, àäàïòèðóþùåãîñÿ â
îáùåñòâå.

Äðóãèå ðîäèòåëè. Ãðóïïû ïîääåðæêè, â ñîñòàâ êîòî-
ðûõ âõîäÿò äðóãèå ðîäèòåëè, ïåðåæèâøèå êðèçèñ, ìîãóò
ïðåäîñòàâèòü ïîìîùü è ïîääåðæêó òåì, êòî îêàçàëñÿ â
ïîäîáíîì ñîñòîÿíèè, èëè ïîìî÷ü òåì, êòî âçÿë ïîä îïåêó
ðåáåíêà, ïîääåðæàòü èõ. Ãðóïïû ïîääåðæêè áûâøèõ
âûïóñêíèêîâ, ñòàâøèõ ñàìîñòîÿòåëüíûìè, ìîãóò îêà-
çàòü ïîääåðæêó òåì, êòî òîëüêî óñòðàèâàåòñÿ â æèçíè.

Ìåñòíîå ñîîáùåñòâî. Ñîñåäè, ìóíèöèïàëüíûå ñëóæ-
áû, îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè è äð. ìîãóò ïîääåðæàòü
ñåìüþ, ïåðåæèâàþùóþ íå ëó÷øèå âðåìåíà, ïîìî÷ü âû-
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ïóñêíèêó ïðåîäîëåòü ñòðåññ, âûçâàííûé àäàïòàöèåé ê
íîâûì óñëîâèÿì. Íàïðèìåð, ïîääåðæêà ñîñåäåé è ïîíè-
ìàíèå èìè òîãî, íàñêîëüêî ñëîæíî ìîëîäîìó ÷åëîâåêó
ñïðàâëÿòüñÿ ñ íîâûìè îáÿçàííîñòÿìè ïî ïîääåðæàíèþ â
ïîðÿäêå êâàðòèðû, ñâîåâðåìåííîé óïëàòå êîììóíàëüíûõ
ñ÷åòîâ è ïð., íàìíîãî ñíèæàþò ðèñê òîãî, ÷òî âûïóñêíèê
íå ñïðàâèòñÿ ñ æèëèùíûìè ïðîáëåìàìè. Äîñòóïíîñòü è
êîîðäèíàöèÿ äåéñòâèé ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ñëóæá òàêæå
áëàãîòâîðíî âëèÿþò íà ïðîöåññ àäàïòàöèè âûïóñêíèêà.

Ïîýòîìó ÷ðåçâû÷àéíî âàæíî îñîçíàíèå ñïåöèàëèñ-
òàìè, ðàáîòàþùèìè ñ íåáëàãîïîëó÷íîé ñåìüåé ðåáåí-
êà, à òàêæå âûïóñêíèêà äåòñêîãî äîìà èëè øêîëû-èí-
òåðíàòà, êàêèå ðåñóðñû îíè ìîãóò ïðèâëå÷ü äëÿ òîãî,
÷òîáû ïîìî÷ü ñâîèì ïîäîïå÷íûì.

Â ýêçîñèñòåìó âõîäÿò óñëîâèÿ, íà êîòîðûå ñàì ÷åëî-
âåê íå ìîæåò âëèÿòü, íî êîòîðûå òåì íå ìåíåå îïîñðå-
äîâàííî íà íåãî âëèÿþò. Ýòî ìîãóò áûòü òàêèå ñèñòåìû,
êàê çäðàâîîõðàíåíèå, îáðàçîâàíèå, ñîöèàëüíàÿ çàùèòà
íàñåëåíèÿ, è ïð. Íàïðèìåð, ñèñòåìà ñîöèàëüíîé çàùè-
òû íàñåëåíèÿ âàæíà äëÿ îêàçàíèÿ ïîääåðæêè êàê ñàìèì
âûïóñêíèêàì, òàê è èõ ñåìüÿì, êîòîðûå ÷àñòî íå â ñî-
ñòîÿíèè îáåñïå÷èòü ñîäåðæàíèå ñâîèõ ìàëåíüêèõ äåòåé.
Ïðè ýòîì âàæíà è ôèíàíñîâàÿ, è äðóãèå âèäû ñîöèàëü-
íîé ïîìîùè. ×àñòî îòíîøåíèå ê âûïóñêíèêàì ôîðìè-
ðóåòñÿ ÑÌÈ. Îíè òàê æå âëèÿþò íà òî, êàê îáùåñòâî
áóäåò îòíîñèòüñÿ ê ïðîáëåìàì ñîçäàíèÿ ñîöèàëüíî ïîä-
äåðæèâàþùåé ñåòè äëÿ âûïóñêíèêîâ.

È íàêîíåö, âàæíû ïðèíÿòûå â îáùåñòâå öåííîñòè
(ìàêðîñèñòåìà): ìàòåðèíñòâî, îòöîâñòâî, äåòñòâî.

Ýêîëîãè÷åñêàÿ òåîðèÿ äàåò âîçìîæíîñòü ïðåäñòàâèòü
íàì, êàê ðåáåíîê ñîöèàëèçèðóåòñÿ, ñòàíîâèòñÿ âçðîñ-
ëûì, â îêðóæåíèè çàáîòÿùèõñÿ âçðîñëûõ (ñåìüè), à òàêæå
ïîíÿòü (óâèäåòü) âëèÿíèå íà ýòè îòíîøåíèÿ ñèë èç áî-
ëåå îòäàëåííûõ îáëàñòåé øèðîêîãî ñîöèàëüíîãî è ôè-
çè÷åñêîãî îêðóæåíèÿ (Brenfenbrenïår, 1979).

Íà ýòó åãî æèçíü âëèÿåò íå òîëüêî ìàòü è åå îòíî-
øåíèå ê ðåáåíêó, íî òàêæå ñîöèàëüíîå îêðóæåíèå. Ñî-
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öèàëüíî-ýêîëîãè÷åñêàÿ ìîäåëü äàåò íàì ïðåäñòàâëåíèå
î íàëè÷èè íåîáõîäèìûõ ðåñóðñîâ, êîòîðûå ìû ìîæåì
ïðèâëå÷ü äëÿ ïîääåðæêè âûïóñêíèêà. Åñëè ìèêðîñèñ-
òåìà — ñàì âûïóñêíèê — èìååò ñëîæíîñòè â ïåðèîä
àäàïòàöèè, òî, âåðîÿòíî, ìîæíî ïðèâëå÷ü äëÿ âûõîäà èç
êðèçèñà ðåñóðñû ìåçîñèñòåìû (ñïåöèàëèñòû, ìåñòíîå
ñîîáùåñòâî, ãðóïïû ïîääåðæêè è ïð.). Âíåøíèìè ðå-
ñóðñàìè ìîãóò áûòü è ãîñóäàðñòâåííûå ïðîãðàììû ïî-
ìîùè, ðåñóðñû îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèè, ÑÌÈ, ôîð-
ìèðóþùèå îòêðûòîå è ñî÷óâñòâåííîå îòíîøåíèå ê òåì,
êòî íóæäàåòñÿ â ïðåîäîëåíèè ñëîæíûõ æèçíåííûõ ñè-
òóàöèé.

ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÌÎÄÅËÈ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ
È ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÉ ÏÎÌÎÙÈ
ÂÛÏÓÑÊÍÈÊÓ ÈÍÒÅÐÍÀÒÍÎÃÎ Ó×ÐÅÆÄÅÍÈß

Ïåðâûé óðîâåíü ïîääåðæêè — ðàáîòà ñî ñëó÷àåì (ñî-
öèàëüíàÿ ïîìîùü). Öåëü äàííîé ðàáîòû — ñîçäàíèå
ñîöèàëüíî ïîääåðæèâàþùåé ñðåäû, ðàáîòà ñ ñîõðàíå-
íèåì, ðåêîíñòðóêöèåé èëè ñîçäàíèåì ñîöèàëüíî ïîä-
äåðæèâàþùåé ñåòè äëÿ âîñïèòàííèêà/âûïóñêíèêà èí-
òåðíàòíîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Ïîä ñîöèàëüíî ïîääåðæèâà-
þùèìè ñåòÿìè ïîíèìàåòñÿ òàêàÿ ñèñòåìà ñîöèàëüíûõ
îòíîøåíèé, êîòîðàÿ ñïîñîáíà óäîâëåòâîðèòü ïîòðåáíî-
ñòè ðåáåíêà/ìîëîäîãî ÷åëîâåêà â ñîöèàëüíîé, ïñèõîëî-
ãè÷åñêîé, ýìîöèîíàëüíîé, èíñòðóìåíòàëüíîé, ïðàêòè-
÷åñêîé ïîääåðæêå.

Âòîðîé óðîâåíü ïîääåðæêè — ýòî ïîääåðæêà ìîëî-
äîãî ÷åëîâåêà/ðåáåíêà ñëóæáàìè (ïñèõîëîãè÷åñêèìè,
ñîöèàëüíûìè è ïð.), çàíèìàþùèìèñÿ åãî îïåêîé èëè
ïîìîãàþùèìè àäàïòèðîâàòüñÿ â æèçíè. Ýòî âçàèìîäåé-
ñòâèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ òîãî ìîìåíòà, êàê ðåáåíîê îñòà-
åòñÿ áåç çàáîòû è çàùèòû ðîäèòåëåé, è ïðîäîëæàåòñÿ äî
òîãî, êàê îí ñòàíåò ñàìîñòîÿòåëüíûì.

Äåÿòåëüíîñòü ïîìîãàþùèõ ñëóæá ìîæåò çàêëþ÷àòü-
ñÿ â àêòèâèçàöèè ðåñóðñîâ ðàñøèðåííîé ñåìüè, ìåñò-
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íîãî ñîîáùåñòâà, äëÿ òîãî ÷òîáû åå ÷ëåíû ïîääåðæèâà-
ëè ðåáåíêà ïðè óñòðîéñòâå åãî ïîä îïåêó ãîñóäàðñòâà
èëè ïðåäîñòàâëåíèå åìó çàìåùàþùåé çàáîòû. Âàæíîé
ñîñòàâëÿþùåé òàêîé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ ñîõðàíåíèå äëÿ
ðåáåíêà åãî ïðåæíèõ ñâÿçåé ñ áëèçêèìè, ðîäñòâåííèêà-
ìè è äðóãèìè ëèöàìè, ÿâëÿþùèìèñÿ äëÿ íåãî çíà÷è-
ìûìè ôèãóðàìè.

Ñîïðîâîæäåíèå ðåáåíêà â ïåðèîä åãî âçðîñëåíèÿ è â
ïåðèîä åãî àäàïòàöèè ê ñàìîñòîÿòåëüíîé æèçíè âêëþ÷àåò:

· àêòèâèçàöèþ èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ ñåòè ïîääåðæèâà-
þùèõ êîíòàêòîâ;

· ïðåäóïðåæäåíèå ðàçâèòèÿ íåãàòèâíûõ æèçíåííûõ
ñöåíàðèåâ;

· àêòóàëèçàöèþ ñîáñòâåííûõ ðåñóðñîâ ðåáåíêà/ìîëî-
äîãî ÷åëîâåêà è âûðàáîòêó ó íåãî íåîáõîäèìûõ àäåê-
âàòíûõ ñòðàòåãèé ïîâåäåíèÿ è ñîöèàëüíî íåîáõîäè-
ìûõ íàâûêîâ;

· ôîðìèðîâàíèå íîâîé öåëîñòíîñòè — ñàìîñòîÿòåëü-
íîé, îòâåòñòâåííîé ëè÷íîñòè, ñïîñîáíîé ïîääåðæè-
âàòü ñâÿçè ñî ñâîèì îêðóæåíèåì.
Ðàáîòà íà òðåòüåì óðîâíå — ýòî ïîìîùü â ðåøåíèè

ëè÷íîñòíûõ ïðîáëåì ñàìîãî ðåáåíêà. Îñíîâíîé öåëüþ
äåÿòåëüíîñòè íà ýòîì óðîâíå ÿâëÿåòñÿ àêòóàëèçàöèÿ
ëè÷íîñòíûõ ðåñóðñîâ, ðàçâèòèå íåîáõîäèìûõ ñîöèàëüíûõ
íàâûêîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ óñïåøíîé àäàïòàöèè â îá-
ùåñòâî. Îñíîâíûìè ôîðìàìè ðàáîòû íà ýòîì óðîâíå
ÿâëÿþòñÿ èíäèâèäóàëüíîå êîíñóëüòèðîâàíèå è ãðóïïî-
âàÿ ðàáîòà.

ÑÎÇÄÀÍÈÅ «ÑÎÖÈÀËÜÍÎ ÏÎÄÄÅÐÆÈÂÀÞÙÅÉ
ÑÐÅÄÛ». ÝÊÎ-ÊÀÐÒÀ ÕÀÐÒÌÀÍÀ È ÀÍÀËÈÇ
ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÑÅÒÈ ÏÎÄÄÅÐÆÊÈ

Ïåðâûì øàãîì â ñîõðàíåíèè, ðåêîíñòðóêöèè èëè
ñîçäàíèè ñîöèàëüíî ïîääåðæèâàþùåé ñðåäû ÿâëÿåòñÿ
èññëåäîâàíèå íàëè÷èÿ ñîöèàëüíî ïîääåðæèâàþùèõ êîí-
òàêòîâ ó ðåáåíêà, ìîëîäîãî ÷åëîâåêà.
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Ïîäîáíàÿ ðàáîòà ÷àñòî îêàçûâàåò ïðîôåññèîíàëó
íåîöåíèìóþ ïîìîùü â ïîíèìàíèè èñòî÷íèêîâ ïîääåð-
æêè ðåáåíêà/âûïóñêíèêà, à òàêæå â âûÿâëåíèè òåõ íå-
ãàòèâíûõ ôàêòîðîâ, êîòîðûå âûçûâàþò íàïðÿæåíèå â
èíòåðàêöèÿõ ìåæäó ÷ëåíàìè ñîöèàëüíî ïîääåðæèâàþ-
ùåé ñåòè, âëèÿþò íà ñíèæåíèå ðåñóðñíîãî ïîòåíöèàëà.

Ñïåöèàëèñòû ìîãóò âîñïîëüçîâàòüñÿ ýêî-êàðòîé
Õàðòìàíà.

Ýòà êàðòà áûëà ðàçðàáîòàíà â 1918 ãîäó (Hartman,
1918). Ýòîò ïî ñóòè ïðîñòîé ÷åðòåæ íàãëÿäíî äåìîíñò-
ðèðóåò ïîëîæåíèå ìîëîäîãî ÷åëîâåêà/ðåáåíêà, òî, êàê
îí ôóíêöèîíèðóåò, à òàêæå íàñêîëüêî äîñòóïíû äëÿ íåãî
ðàçëè÷íûå ðåñóðñû. Ïî Õàðòìàíó, ýêî-êàðòà «ïîêàçû-
âàåò ïðèðîäó âçàèìîäåéñòâèÿ, óêàçûâàåò íà êîíôëèê-
òû, íóæäàþùèåñÿ â ïîñðåäíè÷åñòâå ïðè ðàçðåøåíèè,
âûñòðàèâàíèè ìîñòîâ, íà ðåñóðñû, êîòîðûå íåîáõîäèìî

Ðèñ. 2. Ýêî-êàðòà Õàðòìàíà (Hartman, 1918).
Ñïëîøíàÿ ëèíèÿ — ñóùåñòâåííàÿ ïîìîùü; ïóíêòèðíàÿ —

ïîìîùü îòñóòñòâóåò; òî÷å÷íàÿ — èñòî÷íèêè ñòðåññà;
ëèíèÿ èç çâåçäî÷åê — èñòî÷íèêè ýíåðãèè
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óâèäåòü è çàäåéñòâîâàòü, äëÿ òîãî ÷òîáû ïîìî÷ü ìîëî-
äîìó ÷åëîâåêó/ðåáåíêó ñïðàâèòüñÿ ñî ñòðåññîâûìè è
äðóãèìè ôàêòîðàìè, ñïîñîáíûìè ïðèâåñòè ê íåæåëà-
òåëüíûì ïîñëåäñòâèÿì».

Ïðè ýòîì ñèñòåìà êîíòàêòîâ ìåæäó ñóáúåêòàìè âíóò-
ðè ãðóïïû, âûðèñîâûâàþùåéñÿ â êàðòå, îáðàçóåò îïðå-
äåëåííóþ ñîöèàëüíóþ ñåòü.

Ñîöèàëüíîé ñåòüþ ïðèíÿòî íàçûâàòü ñèñòåìó êîíòàê-
òîâ, êîòîðàÿ èìååòñÿ âíóòðè îïðåäåëåííûõ ãðóïï. Íà-
ïðèìåð, ÷ëåíû ñåìüè, ðîäñòâåííèêè, äðóçüÿ, ñîñåäè ìî-
ãóò ïîääåðæèâàòü äðóã äðóãà, êîíòàêòèðóÿ ìåæäó ñîáîé è
îáðàçóÿ ñâîåîáðàçíóþ ñåòü ïîääåðæêè. Ñòàëêèâàÿñü ñî
ñòðåññîâîé ñèòóàöèåé, ÷åëîâåê îáðàùàåòñÿ çà ïîìîùüþ
ê îêðóæåíèþ, èñïîëüçóÿ êàê ðåñóðñ äàííûå êîíòàêòû.

Ñåòè ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè — ýòî ñâÿçè, îáðàçóþùè-
åñÿ ìåæäó ëþäüìè, ïîääåðæèâàþùèìè ñîöèàëüíûå êîí-
òàêòû. Ñåòè ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè âêëþ÷àþò ðàçëè÷-
íûå âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ëþäüìè, ñïîñîáñòâóþùèå
ïîääåðæàíèþ ïñèõîëîãè÷åñêè êîìôîðòíîãî ñîñòîÿíèÿ.

Ïîä ñîöèàëüíîé ïîääåðæêîé ìû ïîíèìàåì èíôîð-
ìàöèþ, ïðèâîäÿùóþ ðåáåíêà ê óáåæäåíèþ, ÷òî åãî ëþ-
áÿò, öåíÿò, çàáîòÿòñÿ î íåì, ÷òî îí ÿâëÿåòñÿ ÷ëåíîì
ñîöèàëüíîé ñåòè è èìååò ñ åå ÷ëåíàìè âçàèìíûå îáÿçà-
òåëüñòâà (Cobb, 1976). Ñîöèàëüíàÿ ïîääåðæêà îïðåäåëÿ-
åòñÿ êàê îáìåí ðåñóðñàìè ìåæäó ðàçëè÷íûì êîëè÷åñòâîì
ëþäåé (ðåáåíêîì è áëèçêèìè, ðîäíûìè, ðîäñòâåííèêà-
ìè, çíà÷èìûìè âçðîñëûìè, âñåìè, êîìó äîâåðÿåò ðåáå-
íîê) è ÿâëÿåòñÿ ôóíêöèåé ñîöèàëüíî ïîääåðæèâàþùèõ
ñåòåé, õàðàêòåðèçóþùèõ ñîöèàëüíóþ ñðåäó ðåáåíêà.

Ïîä ñîöèàëüíî ïîääåðæèâàþùåé ñðåäîé ìû ïîíèìà-
åì ñîöèàëüíîå îêðóæåíèå, êîòîðîå ñïîñîáíî ñòàòü äëÿ
ðåáåíêà, ïîäðîñòêà, ìîëîäîãî ÷åëîâåêà òåì âíåøíèì ðå-
ñóðñîì, êîòîðûé íåîáõîäèì åìó äëÿ óñïåøíîé ñîöèà-
ëèçàöèè.

Çíà÷èìûé âçðîñëûé — ýòî ðîäíîé è (èëè) áëèçêèé
÷åëîâåê, îêàçûâàþùèé ñóùåñòâåííîå, îïðåäåëÿþùåå
âëèÿíèå íà ðàçâèòèå è îáðàç æèçíè ðåáåíêà: ðîäèòåëü,
îïåêóí, ó÷èòåëü, íàñòàâíèêè è ïð.
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Â îñíîâó êëàññèôèêàöèè ïîíÿòèÿ çíà÷èìûé âçðîñ-
ëûé áûëè ïîëîæåíû äâå ñóùåñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè
êîíêðåòíîãî âçðîñëîãî ÷åëîâåêà, êîòîðûå, íà íàø âçãëÿä,
íàèáîëåå ïîëíî õàðàêòåðèçóþò åãî ñòàòóñ â æèçíåííîì
ìèðå êîíêðåòíîãî ðåáåíêà. Ýòî ïîêàçàòåëè íàëè÷èÿ èëè
îòñóòñòâèÿ êðîâíîãî ðîäñòâà — «ðîäíîé—÷óæîé» è äó-
õîâíîé áëèçîñòè — «áëèçêèé—÷óæäûé» (Øóâàëîâ, 1999).

Ñîöèàëüíàÿ ïîääåðæêà — ýòî âíåøíÿÿ ñòðàòåãèÿ ðå-
øåíèÿ ïðîáëåì, ïðèçâàííàÿ ñíèçèòü ñòðåññ, ëîæàùèé-
ñÿ íà ÷åëîâåêà (Beckman, Porkorni, 1988).

Ñîöèàëüíàÿ ïîääåðæêà ðåáåíêà, ëèøèâøåãîñÿ çà-
áîòû è çàùèòû áëèçêèõ, ðîäíûõ — âíåøíÿÿ ñòðàòåãèÿ
ðåøåíèÿ ïðîáëåì, ïðèçâàííàÿ ñíèçèòü íàïðÿæåííîñòü,
ñâÿçàííóþ ñ åãî òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèåé.

Ñîãëàñíî ðàáîòàì çàðóáåæíûõ èññëåäîâàòåëåé (Crnic,
Greenberg è äð., 1983), ñîöèàëüíóþ ïîääåðæêó ìîæíî
ïðåäñòàâèòü â òåðìèíàõ òðåõ ýêîëîãè÷åñêèõ óðîâíåé:
1) íàëè÷èå ïîääåðæêè áëèçêèõ ëþäåé, ðîäñòâåííèêîâ;
2) íàëè÷èå äðóæåñêèõ ñâÿçåé;
3) íàëè÷èå ïîääåðæêè ñîñåäåé è ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà.

Åñëè ðàññìîòðåòü ñèëó äàâëåíèÿ íåãàòèâíûõ ôàêòî-
ðîâ íà ÷åëîâåêà â çàâèñèìîñòè îò íàëè÷èÿ ýòèõ òðåõ
óðîâíåé, òî ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî íàèáîëüøåå ïîëîæè-
òåëüíîå äåéñòâèå íà ñíèæåíèå ñòðåññîâîãî âîçäåéñòâèÿ
ýòèõ ôàêòîðîâ îêàçûâàåò ïåðâûé óðîâåíü, òî åñòü íàëè-
÷èå ïîääåðæêè ìåæäó áëèçêèìè ëþäüìè.

Ïîòåðÿ ñåìüè íàðóøàåò åñòåñòâåííûé ïðîöåññ ðàç-
âèòèÿ ðåáåíêà. Èìåííî ñåìüÿ ÿâëÿåòñÿ òîé ñðåäîé, êî-
òîðàÿ îáåñïå÷èâàåò çàáîòó è çàùèòó ðåáåíêà îò âíåøíèõ
ñòðåññîâûõ âîçäåéñòâèé. Ýìîöèîíàëüíîå ïðèíÿòèå ðî-
äèòåëåì ðåáåíêà è ëþáîâü ê íåìó î÷åíü âàæíû äëÿ ðàç-
âèâàþùåéñÿ ëè÷íîñòè. Îòíîøåíèÿ ïðèâÿçàííîñòè, âîç-
íèêàþùèå â ñåìüå, ñîñòàâëÿþò îñíîâó áóäóùèõ âçàèìî-
îòíîøåíèé ðåáåíêà ñ ëþäüìè è ñïîñîáñòâóþò ñíèæå-
íèþ ÷óâñòâà òðåâîãè, âîçíèêàþùåãî ó ðåáåíêà â íîâûõ
èëè â ñòðåññîãåííûõ ñèòóàöèÿõ. «Â ñëó÷àå åñëè ïðèâÿ-
çàííîñòü ñôîðìèðîâàíà, ðåáåíîê íîðìàëüíî ðàçâèâàåò-
ñÿ, ó÷èòñÿ ðàçëè÷àòü ñâîè ÷óâñòâà è ÷óâñòâà äðóãèõ, ðàñ-
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øèðÿåò è óãëóáëÿåò ñîöèàëüíûå ñâÿçè è îñîçíàåò ñâîþ
öåííîñòü, äîâåðÿåò îêðóæàþùèì, ñòàíîâèòñÿ óâåðåííûì
â ñåáå, ìîæåò ñïðàâëÿòüñÿ ñ òðàâìèðóþùèì ñèòóàöèÿ-
ìè è ïåðåæèâàíèÿìè, ðåæå ïîäâåðæåí ñòðàõàì» (Fahlberg,
1995). Îí ïðîÿâëÿåò ëþáîâü è íåæíîñòü ê äðóãèì, èñ-
ïîëüçóÿ ýòè ÷óâñòâà â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà îñâîåíèÿ
ñîöèàëüíîé ñðåäû. Ðåáåíîê ñâîáîäíî äåëèòñÿ ñ ðîäèòå-
ëÿìè ñâîèìè ìûñëÿìè, ÷óâñòâàìè, ôàíòàçèÿìè, ïåðå-
æèâàíèÿìè, ñòðàõàìè. Âçðîñëûé âîñïðèíèìàåò ýòî êàê
åñòåñòâåííûé ïðîöåññ è îòâå÷àåò ðåáåíêó âçàèìíîñòüþ.
Â òàêîé ñåìüå, åñëè ðåáåíîê ñòàëêèâàåòñÿ ñ òðàâìèðóþ-
ùèìè îáñòîÿòåëüñòâàìè (íàïðèìåð, ïîòåðÿ êîãî-òî èç
áëèçêèõ), èìåííî ðîäñòâåííèêè ïðèõîäÿò åìó íà ïî-
ìîùü, ÷òîáû óòåøèòü è ðàçäåëèòü ñ íèì ÷óâñòâî ïîòå-
ðÿííîñòè, ñòðàõà, ãîðÿ è óòðàòû, ÷òîáû ñîçäàòü åìó òå
óñëîâèÿ, êîòîðûå ïîìîãóò âîññòàíîâèòü åãî ïñèõè÷åñ-
êîå çäîðîâüå. Èìåííî â òàêîé ñåìüå ðåáåíîê ïðèîáðå-
òàåò îïûò ñîïåðåæèâàíèÿ è ïîääåðæêè. Îñîáåííî âàæ-
íî, ÷òî â ìîìåíò òðàãåäèè, ñâÿçàííîé ñ óòðàòîé áëèç-
êèõ, â ñîöèàëüíîé ñåòè ðåáåíêà åñòü «äðóãèå», êîòîðûå
ñïîñîáíû è õîòÿò îáåñïå÷èòü óäîâëåòâîðåíèå îñíîâíûõ
áàçèñíûõ ïîòðåáíîñòåé, òàêèõ êàê ïîòðåáíîñòü â áåçî-
ïàñíîñòè, ïîòðåáíîñòü â ëþáâè è ïðèíàäëåæíîñòè, ïî-
òðåáíîñòü â ñàìîóâàæåíèè. Ïðè ýòîì áîëüøóþ ðîëü èã-
ðàþò ïñèõè÷åñêàÿ áëèçîñòü, ýìïàòèÿ è, âîçìîæíî, ðàç-
äåëåíèå àôôåêòîâ, òàêèõ êàê ãðóñòü, ñòðàõ è ãíåâ, êîòî-
ðûå ïîçâîëÿþò ðåáåíêó áåçîïàñíî âûéòè èç ñîñòîÿíèÿ
ïîòåðÿííîñòè è äåçîðèåíòàöèè. Âûðàæåíèå ëþáâè è
íåæíîñòè, ïðîñòûå àêòû çàáîòû ñïîñîáñòâóþò òîìó, ÷òî
ðåáåíîê, ïåðåæèâàþùèé óòðàòó, îñîçíàåò, ÷òî ðåàëüíîñòü
ìîæíî âûíåñòè. Èíîãäà ïðè ýòîì âçðîñëûé äîëæåí ïðè-
íÿòü âûðàæåíèå íåãàòèâíûõ àôôåêòîâ, òàêèõ êàê ãíåâ
èëè íåíàâèñòü. Ýòîò ïðîöåññ ìîæåò áûòü áîëåçíåííûì,
íî òåì íå ìåíåå íåèçáåæíûì è æèçíåííî âàæíûì äëÿ
âîññòàíîâëåíèÿ çäîðîâüÿ ðåáåíêà, ñòîëêíóâøåãîñÿ ñ
òðàâìàòè÷åñêèìè ñîáûòèÿìè â åãî æèçíè.

Â æèçíè ìîëîäîãî ÷åëîâåêà, âñòóïàþùåãî â æèçíü,
òàêæå âàæíà ïîääåðæêà ñîöèàëüíîãî îêðóæåíèÿ. Ñîöè-
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àëüíàÿ ñåòü ÿâëÿåòñÿ òåì âíåøíèì ðåñóðñîì, êîòîðûì
ìîëîäîé ÷åëîâåê ìîæåò âîñïîëüçîâàòüñÿ â ìîìåíò æèç-
íåííûõ òðóäíîñòåé, ñòðåññîâ, ïåðåæèâàíèé è ïð.

Åñëè ðàññìàòðèâàòü ðåñóðñû, çàëîæåííûå â ñåòè ïîä-
äåðæêè, òî ìîæíî âûäåëèòü â íåé 3 êîìïîíåíòà: ðàçìåð
ñåòè, ãóñòîòà ñåòè è ïðîíèöàåìîñòü ãðàíèö (Kazak,
Marvin, 1984).

Ðàçìåð ñåòè — ýòî êîëè÷åñòâî ëþäåé, ïðåäîñòàâëÿ-
þùèõ ìîëîäîìó ÷åëîâåêó ðàçíîîáðàçíûå âèäû ïîääåð-
æêè: èíôîðìàöèîííóþ, ìàòåðèàëüíóþ, ïñèõîëîãè÷åñ-
êóþ, ýìîöèîíàëüíóþ. ×åì áîëüøå ñîöèàëüíàÿ ñåòü, òåì
âûøå âîçìîæíîñòü óñïåøíîé àäàïòàöèè.

Ãóñòîòà ñåòè — ñòåïåíü, â êîòîðîé ÷ëåíû ñîöèàëü-
íîé ñåòè çíàþò äðóã äðóãà íåçàâèñèìî îò ëè÷íîñòè,
íàõîäÿùåéñÿ â öåíòðå ñåòè. Ãóñòîòà óêàçûâàåò íà âçàè-
ìîñâÿçàííîñòü åå ýëåìåíòîâ. Â ñëó÷àÿõ, êîãäà ó âûïóñ-
êíèêà èëè ñåìüè ìàëî äðóçåé, îñîáåííóþ âàæíîñòü ïðè-
îáðåòàåò ïîìîùü îôèöèàëüíûõ ëèö (íàïðèìåð, ñîöè-
àëüíûõ ðàáîòíèêîâ, ñîòðóäíèêîâ îáùåñòâåííûõ îðãà-
íèçàöèé).

Ïðîíèöàåìîñòü ãðàíèö ñåòè. Ïðîíèöàåìîñòü ãðàíèö,
îçíà÷àþùàÿ ñòåïåíü ÷ëåíñòâà â ñåòè, èçâåñòíîãî âñåì
âîâëå÷åííûì èíäèâèäàì (íàïðèìåð, âûïóñêíèêè, ðîä-
ñòâåííèêè äåòåé, îêàçàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ, ðîäèòå-
ëè). Èíà÷å ãîâîðÿ, ïðîíèöàåìîñòü ãðàíèö îïðåäåëÿåòñÿ
êîëè÷åñòâîì ÷ëåíîâ ñåòè, êîòîðûõ çíàþò è ïîìîùüþ
êîòîðûõ ìîãóò ïîëüçîâàòüñÿ.

Íàïðèìåð, â ãðóïïàõ ñàìîïîääåðæêè, ñîçäàâàåìûõ
íà áàçå öåíòðîâ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ,
÷ëåíû êëóáà, áóäü òî ðîäñòâåííèêè, êîòîðûå âçÿëè ïîä
îïåêó äåòåé, èëè âûïóñêíèêè, ÷àñòî çíàþò äðóã äðóãà è
îêàçûâàþò ïîìîùü âíå êëóáà èëè ãðóïïû ïîääåðæêè.
Âûïóñêíèêè ÷àñòî ñîçäàþò ñåòè ïîääåðæêè ñàìè, è åñëè
êòî-òî èç èõ áûâøèõ äðóçåé ïîïàë â áåäó, îíè ÷àñòî
èíèöèèðóþò îêàçàíèå íåîáõîäèìîé ïîääåðæêè.

Îäèí èç ìåòîäîâ îïðåäåëåíèÿ ïðîíèöàåìîñòè ãðà-
íèö — ýòî ñîñòàâëåíèå ñïèñêà, ãäå ôèêñèðóåòñÿ êàæ-
äûé âõîäÿùèé â ñåòü è îòñëåæèâàåòñÿ, íàñêîëüêî ñî-
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âïàäàþò ðàçíûå ñïèñêè. Âûñîêèé ïðîöåíò ñîâïàäåíèé
(õîðîøàÿ ïðîíèöàåìîñòü ñåòè) ÷åòêî êîððåëèðóåò ñî
ñòàáèëüíîñòüþ ãðóïïû.

Äâå äðóãèå õàðàêòåðèñòèêè ñîöèàëüíûõ ñåòåé — âçà-
èìíîñòü è ìíîãîìåðíîñòü — ïîêàçûâàþò, íàñêîëüêî ñåòè
ñòàáèëüíû è ôóíêöèîíàëüíû.

Âçàèìíîñòü ñåòè õàðàêòåðèçóåò ñòåïåíü ñèììåòðè÷-
íîñòè ýìîöèîíàëüíîé è èíñòðóìåíòàëüíîé ïîääåðæêè,
à òàêæå íàñêîëüêî ýòà ïîääåðæêà èäåò â îáå ñòîðîíû, òî
åñòü íå òîëüêî äàåòñÿ, íî è ïðèíèìàåòñÿ.

Íàïðèìåð, ÷ëåíû ãðóïïû ïîääåðæêè îäèíîêèõ ìî-
ëîäûõ ìàòåðåé ïî î÷åðåäè ñèäÿò ñ äåòüìè, ÷òîáû äàòü
âîçìîæíîñòü äðóã äðóãó ó÷èòüñÿ, ñïðàâëÿòüñÿ ñ óáîðêîé
èëè õîäèòü çà ïîêóïêàìè. Òî åñòü óñëóãè, ïðåäîñòàâëÿå-
ìûå ÷ëåíàìè ñåòè, äîëæíû áûòü âîçìåùåíû.

Ìíîãîìåðíîñòü ñåòè — ýòî êîëè÷åñòâî ôóíêöèé,
âûïîëíÿåìûõ åå ÷ëåíàìè. ×åì áîëåå ðàçíîîáðàçíóþ
ïîìîùü ñïîñîáíû îêàçàòü ÷ëåíû ñåòè, òåì âûøå ïîëî-
æèòåëüíûé ðåçóëüòàò èõ äåÿòåëüíîñòè

Îïèñàíèå ðåñóðñîâ, êîòîðûìè îáëàäàþò ñåòè ïîä-
äåðæêè, ñîäåðæèòñÿ â ðàáîòàõ Ì. Ãðàíîâåòòåðà (íàïðè-
ìåð, Granovetter, 1994). Â ñâîåé ðàáîòå «Ñèëà ñëàáûõ
ñâÿçåé» îí âûäåëèë äâà òèïà ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé: ñèëü-
íûå — ïîñòîÿííûå êîíòàêòû, ñóùåñòâóþùèå ìåæäó ÷ëå-
íàìè ñåòè, è ñëàáûå — ìåíåå ðåãóëÿðíûå êîíòàêòû â
ñåòè, îõâàòûâàþùèå êðóã çíàêîìûõ.

Ì. Ãðàíîâåòòåð ïèñàë, ÷òî â ãðóïïàõ, îñíîâàííûõ
íà ñèëüíûõ ñâÿçÿõ, ïîääåðæèâàþòñÿ èíòåíñèâíûå è òåñ-
íûå êîíòàêòû âñåõ ó÷àñòíèêîâ äðóã ñ äðóãîì, ÷òî ïðè-
äàåò èì õàðàêòåð îòíîñèòåëüíî çàêðûòûõ ñèñòåì. Ñîöè-
àëüíàÿ ãðóïïà, â êîòîðîé ïîääåðæèâàþòñÿ èíòåíñèâíûå
ñâÿçè ìåæäó ó÷àñòíèêàìè, ÿâëÿåòñÿ îòíîñèòåëüíî çàê-
ðûòîé. Çàêðûòîñòü ïîäîáíîé ãðóïïû çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,
÷òî ñâÿçè ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ãðóïïû èíòåíñèâíû è âñå-
îáùè, òîãäà êàê êîíòàêòû ó÷àñòíèêîâ ãðóïïû ñ èíäèâè-
äàìè çà ïðåäåëàìè ãðóïïû ìåíåå òåñíûå, è êàæäûé èç
ýòèõ êîíòàêòîâ ïîääåðæèâàåòñÿ îòäåëüíûìè, à íå âñåìè
åå ïðåäñòàâèòåëÿìè.
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Ê çàêðûòîé ìîæíî îòíåñòè ñåòü êîíòàêòîâ âûïóñê-
íèêîâ è âîñïèòàííèêîâ ñèðîòñêèõ ó÷ðåæäåíèé. Âûíóæ-
äåííûå äëèòåëüíîå âðåìÿ íàõîäèòüñÿ âìåñòå, îíè ôîð-
ìèðóþò òàê íàçûâàåìîå ñèðîòñêîå «Ìû» (Ïðèõîæàí,
Òîëñòûõ, 1990), êîòîðîå î÷åíü êðåïêî ñâÿçûâàåò èõ, ñî-
çäàâàÿ âåñüìà ïëîòíûå çàêðûòûå êîíòàêòû.

Â ñâîþ î÷åðåäü, ñëàáûå ñâÿçè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
ñèñòåìó íåðåãóëÿðíûõ êîíòàêòîâ, ðàñïðîñòðàíÿþùèõñÿ
íà ó÷àñòíèêîâ ñåòè (áëèçêèõ äðóçåé è ñåìüè èíäèâèäà)
è âûõîäÿùèõ çà ïðåäåëû êðóãà ïðåäñòàâèòåëåé äðóãèõ
òåñíî ñâÿçàííûõ ãðóïï, ê êîòîðûì èíäèâèä íå ïðèíàä-
ëåæèò. Ìåæãðóïïîâûå êîíòàêòû ðàçíûõ ãðóïï, ñ êîòî-
ðûìè ñâÿçàí äàííûé èíäèâèä, íå ïîääåðæèâàþòñÿ, à
âåðîÿòíîñòü ñóùåñòâîâàíèÿ îáùèõ çíàêîìûõ íåâåëèêà.
Òàêèì îáðàçîì, êîíêðåòíûé ÷åëîâåê ìîæåò óñòàíîâèòü
êîíòàêòû ñ ÷ëåíàìè áîëüøîãî êîëè÷åñòâà âçàèìíî íå-
ïåðåñåêàþùèõñÿ ãðóïï, íå ïðèíàäëåæà ê êàæäîé èç íèõ.
Äàííûé òèï êîíòàêòîâ áóäåò ÿâëÿòüñÿ ñëàáîé ñâÿçüþ.
Ñëàáûå ñâÿçè ïðåäîñòàâëÿþò ÷ëåíàì ãðóïïû áîëüøóþ
ñòåïåíü ñâîáîäû. À çíà÷èò, ïðåäîñòàâëÿþò áîëüøå âîç-
ìîæíîñòè â ïîèñêå ðåñóðñîâ. Òàêèå êîíòàêòû îáû÷íî
ìàëî ðàçâèòû ó âûïóñêíèêîâ èíòåðíàòíûõ ó÷ðåæäåíèé,
òàê êàê îíè ñ òðóäîì îáùàþòñÿ ñ ëþäüìè, íå ïðèíàäëå-
æàùèìè ê èõ ñîáñòâåííîé ãðóïïå. Òî æå ìîæíî ñêàçàòü
è î ñåìüÿõ, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ â õðîíè÷åñêîì ñòðåññå è
íå ìîãóò ñïðàâèòüñÿ ñ íèì, ÷òîáû çàùèùàòü ñîáñòâåí-
íûõ äåòåé è çàáîòèòüñÿ î íèõ. ×àùå âñåãî ýòè ñåìüè
ïëîõî êîíòàêòèðóþò ñ îêðóæàþùèìè: ñîñåäÿìè, ðîä-
ñòâåííèêàìè, êîëëåãàìè ïî ðàáîòå. Íàõîäÿñü ïîä äàâ-
ëåíèåì õðîíè÷åñêîãî ñòðåññà, ýòè ñåìüè ÷àùå âñåãî ñà-
ìîèçîëèðóþòñÿ îò îáùåñòâà èëè íàõîäÿò çàìêíóòûé êðóã
çíàêîìñòâ. Âûïóñêíèêè, íàïðèìåð, ÷àñòî ñàìîèçîëè-
ðóþòñÿ îò îáùåñòâà, ðàçâèâàÿ ïðè ýòîì îòíîøåíèå ê
æèçíè, êîòîðîå ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü êàê ñàìîîãðà-
íè÷åíèå — ïîïûòêó âûæèòü è ñìèðèòüñÿ ñ î÷åíü îãðà-
íè÷åííûìè ïåðñïåêòèâàìè è ñðåäñòâàìè. Òàêîå ïîâå-
äåíèå, áóäó÷è îäíàæäû ïðèíÿòûì, ðàçâèâàåòñÿ â ñàìî-
âîñïðîèçâîäÿùóþñÿ ñóáêóëüòóðó, èãðàþùóþ âïîñëåä-
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ñòâèè ïðè÷èííóþ ðîëü â íåáëàãîïðèÿòíîì ïîëîæåíèè
ñëåäóþùåãî ïîêîëåíèÿ. Ïðè ýòîì òàêæå ôîðìèðóþòñÿ
ïëîòíûå çàêðûòûå ñîöèàëüíûå ñåòè, â êîòîðûõ êîíòàê-
òû âîçìîæíû òîëüêî ñ ñåáå ïîäîáíûìè.

Ñëàáûå æå ñâÿçè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé âàæíûé ýëå-
ìåíò ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà èíäèâèäà, òàê êàê îíè ñïî-
ñîáíû îòêðûâàòü äîñòóï ê ðàçíîîáðàçíûì ðåñóðñàì —
èíôîðìàöèè, ðàáî÷èì ìåñòàì, ôèíàíñîâûì èñòî÷íè-
êàì, äðóãèì ñîöèàëüíûì è äóõîâíûì öåííîñòÿì. Ïî-
ýòîìó äëÿ òîãî ÷òîáû ðàñøèðèòü ñîöèàëüíûé êîíòàêòû,
îðãàíèçóÿ ïîääåðæêó ñåìåé èëè âûïóñêíèêîâ, ðàñøè-
ðÿÿ èõ ïîòåíöèàëüíûå âîçìîæíîñòè â ðàçíîîáðàçíîé
ïîìîùè (èíñòðóìåíòàëüíîé, ýìîöèîíàëüíîé, ïñèõîëî-
ãè÷åñêîé, ïðîôåññèîíàëüíîé), íåîáõîäèìî ðàçâèâàòü
ñëàáûå ñâÿçè. Èìåííî îíè ïîìîãàþò ÷àùå âñåãî èñêàòü
ðàáîòó, ïîëó÷àòü ïîääåðæêó â êàêîì-ëèáî äåëå, íàõî-
äèòü íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ, âûõîäÿùóþ çà ïðåäå-
ëû èõ èíòåðåñîâ. Ó âûïóñêíèêîâ ÷àùå âñåãî ñëàáûå ñâÿçè
íàëàæèâàþòñÿ ÷åðåç ðàçëè÷íûå ïðîãðàììû, â òîì ÷èñëå
ñ ïîìîùüþ ïðîãðàìì, âûïîëíÿåìûõ îáùåñòâåííûìè
îðãàíèçàöèÿìè.

Åñëè æå ïðåäñòàâèòü ñåáå ñåòü ñîöèàëüíûõ êîíòàê-
òîâ ìåæäó ãðóïïàìè, òî ýòî áóäåò âûãëÿäåòü òàê: ñóùå-
ñòâóþò àâòîíîìíûå ñîîáùåñòâà, âíóòðè êîòîðûõ íàëà-
æåíà ñåòü òåñíûõ êîíòàêòîâ, à ìåæäó íèìè — îòäåëüíûå
èíäèâèäóàëüíûå ñâÿçè ó÷àñòíèêîâ ðàçíûõ ñîîáùåñòâ.
Êîíòàêò, êîòîðûé ñâÿçûâàåò ó÷àñòíèêà îäíîé ãðóïïû ñ
ó÷àñòíèêîì äðóãîé ãðóïïû, ïðèíÿòî íàçûâàòü ñòðóêòóð-
íîé áðåøüþ, à ïðîöåññ ñîçäàíèÿ ñèñòåìû òàêèõ êîíòàê-
òîâ ñ ðàçíûìè ãðóïïàìè — ñîçäàíèåì ñåòåé. Ïðè âûñò-
ðàèâàíèè ìîäåëè ïîìîùè âûïóñêíèêàì íåîáõîäèìî èñ-
ïîëüçîâàòü èìåííî ñòðóêòóðíûå áðåøè â ñîöèàëüíûõ ñå-
òÿõ äëÿ îðãàíèçàöèè íåîáõîäèìîé ïîääåðæêè.

Ñèëüíûå ñâÿçè òàêæå íåîáõîäèìû, îäíàêî èõ âîç-
ìîæíîñòè óñòóïàþò â ñðàâíåíèè ñ âîçìîæíîñòÿìè ñëà-
áûõ ñâÿçåé. Êàê ïðàâèëî, ñîñòàâ ó÷àñòíèêîâ ãðóïï, îñ-
íîâàííûõ íà ñèëüíûõ ñâÿçÿõ, ñòàáèëåí è çàìêíóò íà
ïðîòÿæåíèè äëèòåëüíîãî âðåìåíè. Ýòî îãðàíè÷èâàåò
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âîçìîæíîñòè äàííîé ãðóïïû è íå äàåò íåîáõîäèìîãî
ïðèòîêà ðåñóðñîâ.

Íàïðèìåð, âûïóñêíèêè èíòåðíàòíûõ ó÷ðåæäåíèé
÷àñòî óçíàþò îá èìåþùèõñÿ ðàáî÷èõ ìåñòàõ îò ñâîèõ
äðóçåé, ïîýòîìó, îáùàÿñü ñ íèìè, ìîæíî çàìåòèòü, ÷òî
÷àñòî îíè ðàáîòàþò â îäíîì è òîì æå ìåñòå èëè èìåþò
îäíó è òó æå ñïåöèàëüíîñòü. Íå èñïîëüçóÿ èíôîðìàöèþ
îò «íå ñâîèõ», îíè óñòðàèâàþòñÿ ëèøü òóäà, êóäà ðåêî-
ìåíäóþò èì äðóçüÿ. À ñåìüè âûïóñêíèêîâ äåòñêèõ äî-
ìîâ, îáùàÿñü ëèøü â óçêîì êðóãó, íå ìîãóò âûðâàòüñÿ
èç êðèçèñà è «õîäÿò ïî çàìêíóòîìó êðóãó» îäíîòèïíûõ
ïðîáëåì.

Ëþäè, èìåþùèå îãðàíè÷åííûå êîíòàêòû çà ïðåäå-
ëàìè ñâîåé ãðóïïû, âûíóæäåííî îãðàíè÷åíû â îáúåìå è
îïåðàòèâíîñòè ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè, öèðêóëèðóþùåé
âíå èõ êðóãà, íå ïîëó÷àþò èíôîðìàöèþ, èìåþùóþñÿ â
ðàñïîðÿæåíèè òåõ ãðóïï, ñ êîòîðûìè îíè íå ñâÿçàíû.
Òàêèì îáðàçîì, ÷åëîâåê, íå ðàñïîëàãàþùèé ðàçâèòîé
ñåòüþ ñëàáûõ ñâÿçåé, èìååò îãðàíè÷åííûé è ìåäëåííî
îáíîâëÿåìûé îáúåì èíôîðìàöèè î òîì, ÷òî ñïîñîáíî
åìó ïîìî÷ü, íàïðèìåð, âûâåñòè èç êðèçèñà, ïðåäîñòà-
âèòü ïðîôåññèîíàëüíóþ ïîìîùü, ýìîöèîíàëüíóþ ïîä-
äåðæêó èëè âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ íîâîé ðàáîòû, ó÷å-
áû. Âñå ýòî ñíèæàåò ðåñóðñíûå âîçìîæíîñòè òåõ, êòî èìååò
ëèøü ñèëüíûå ñâÿçè. Ó ìîëîäûõ ëþäåé, ïîääåðæèâàþ-
ùèõ ñâÿçè ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ðàçíîîáðàçíûõ ãðóïï, ïî-
äîáíûõ çàòðóäíåíèé íå áûâàåò, òàê êàê íàëè÷èå ó íèõ
ñëàáûõ ñâÿçåé ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî îáúåì èíôîðìàöèè,
ïîëó÷àåìîé èìè, è âîçìîæíîñòè åå èñïîëüçîâàíèÿ ìíî-
ãîêðàòíî óâåëè÷èâàþòñÿ. Êðîìå òîãî, èíôîðìàöèÿ, ïî-
ñòóïàþùàÿ ÷åðåç ñëàáûå ñâÿçè äðóãèõ ãðóïï, ÿâëÿåòñÿ
áîëåå ðàçíîîáðàçíîé ïî ñðàâíåíèþ ñ èíôîðìàöèåé, èìå-
þùåéñÿ â ðàñïîðÿæåíèè èõ ñîáñòâåííîé ãðóïïû. Òàêèì
îáðàçîì, ñîãëàñíî òåîðèè ñîöèàëüíûõ ñåòåé, íàëè÷èå ó
÷åëîâåêà â ñåòè ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé
óâåëè÷èâàåò åãî øàíñû âûõîäà èç òðóäíûõ æèçíåííûõ
ñèòóàöèé. ×åì áîëüøèì îáúåìîì ñâÿçåé ðàñïîëàãàåò ÷å-
ëîâåê, òåì, ïðè ïðî÷èõ ðàâíûõ óñëîâèÿõ, áîëüøå âåðîÿò-
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íîñòü, ÷òî îí óñïåøíî âûéäåò èç êðèçèñà. ×åì áîëüøèì
îáúåìîì ñâÿçåé ðàñïîëàãàåò ìîëîäîé ÷åëîâåê, òåì, ïðè
ïðî÷èõ ðàâíûõ óñëîâèÿõ, áîëüøå âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî
îí óñïåøíî ïîñòðîèò ñâîþ æèçíü.

Ëþäè, íå ðàñïîëàãàþùèå ñèñòåìîé ñëàáûõ ñâÿçåé è
èñïîëüçóþùèå òîëüêî ñèëüíûå ñâÿçè, èìåþò ìåíüøå
âîçìîæíîñòåé óñïåøíî èíòåãðèðîâàòüñÿ â îáùåñòâî. Ïðè
îäèíàêîâîì îáúåìå è èíòåíñèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ
ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñâÿçåé ïîñëåäíèå îáåñïå÷èâàþò ÷å-
ëîâåêó áîëåå øèðîêèå âîçìîæíîñòè ïî ñðàâíåíèþ ñ
âîçìîæíîñòÿìè, ïðåäîñòàâëÿåìûìè ñèëüíûìè ñâÿçÿìè.

Âñå âûøåèçëîæåííîå ÿâëÿåòñÿ âàæíîé ñîñòàâëÿþ-
ùåé ïðè îðãàíèçàöèè ïîääåðæêè äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç
ïîääåðæêè ðîäèòåëåé, à òàêæå âûïóñêíèêîâ ó÷ðåæäå-
íèé, ïðåäîñòàâëÿþùèõ èì çàáîòó è çàùèòó â ñëó÷àå,
åñëè ðîäèòåëè ýòîãî ñäåëàòü íå â ñîñòîÿíèè.

Ïðèìåíèâ ê âûïóñêíèêàì â ïåðèîä èõ æèçíåóñò-
ðîéñòâà âûøåèçëîæåííîå, ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî íàè-
âàæíåéøèìè ÿâëÿþòñÿ ñîáñòâåííûå ëè÷íîñòíûå ðåñóð-
ñû ìîëîäûõ ëþäåé, íàëè÷èå ñîöèàëüíî ïîääåðæèâàþ-
ùèõ êîíòàêòîâ, ñîöèàëüíî íåîáõîäèìûõ íàâûêîâ, à
òàêæå îòíîøåíèå âûïóñêíèêîâ ê ñåáå è ê ñâîèì âîç-
ìîæíîñòÿì.



Ãëàâà 2

ÌÎÄÅËÈ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ
ÑÎÖÈÀËÜÍÎ ÏÎÄÄÅÐÆÈÂÀÞÙÅÉ
ÑÐÅÄÛ

ÎÏÛÒ ÑØÀ Â ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÏÎÌÎÙÈ ÄÅÒßÌ
È ÏÎÄÐÎÑÒÊÀÌ

Ñåìåéíàÿ êîìàíäà (FTM)

Ýòà ìîäåëü ïîìîùè (àâòîðû — Äæåðàëüä Ðîêå
(Gerald Roque) è Ýðèí Ë. Ìàêäîíàëä (Erin L. McDonald),
Âàøèíãòîí, îêðóã Êîëóìáèÿ) îñíîâûâàåòñÿ íà ñîöèàëü-
íî-ýêîëîãè÷åñêîé ìîäåëè. Â íåé èñïîëüçóþòñÿ ðåñóðñû
ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà, à òàêæå ðîäñòâåííûå ñâÿçè, åñëè
â òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè îêàçàëàñü ñåìüÿ, êîòî-
ðàÿ íå ìîæåò â äàííûé ìîìåíò îñóùåñòâëÿòü çàáîòó î
ñîáñòâåííûõ äåòÿõ è èõ çàùèòó.

Äàííûé ïîäõîä îñíîâàí íà ïðåäñòàâëåíèè î òîì,
÷òî ëþáîå èçúÿòèå ðåáåíêà èç ñåìüè ïðèâîäèò ê íàðó-
øåíèþ ñåìåéíîé ñèñòåìû, ÷òî â äàëüíåéøåì ìîæåò
ïðèâåñòè ê áî′ëüøèì ïðîáëåìàì, íåæåëè èñïîëüçîâà-
íèå ëþáûõ ðåñóðñîâ äëÿ åå ñîõðàíåíèÿ.

Ïîñêîëüêó çà ïîñëåäíèå äâàäöàòü ëåò ñåìüÿ è êàê
ðåàëüíîñòü, è êàê ïîíÿòèå ïðåòåðïåëà ñóùåñòâåííûå
èçìåíåíèÿ, òî â äàííîì ñëó÷àå ìîæíî îïèðàòüñÿ íà òå
ïîíÿòèÿ, êîòîðûå ïîìîãóò íàì â ðåøåíèè êëþ÷åâûõ
âîïðîñîâ ïîääåðæêè ðåáåíêà.

Ñåìüåé â íàøåì ñëó÷àå ñ÷èòàåòñÿ ëþáîå îáúåäèíå-
íèå ëþäåé, êîòîðîå îïðåäåëÿåò ñåáÿ â êà÷åñòâå ñåìüè è
âêëþ÷àåò â ñåáÿ èíäèâèäîâ, ñâÿçàííûõ êðîâíî-ðîäñòâåí-
íûìè ñâÿçÿìè èëè áðàêîì, òåõ, êòî ïðèíÿë ðåøåíèå ðàç-
äåëèòü ñâîè æèçíè äðóã ñ äðóãîì, à òàêæå òåõ, êòî ñ÷èòà-
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åò ñåáÿ ñïîñîáíûìè âçÿòü íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâî çàáî-
òèòüñÿ è çàùèùàòü ðåáåíêà, êîòîðûì ðåáåíîê äîâåðÿåò è
ê êîòîðûì ïðèâÿçàí. Ýòî îïðåäåëåíèå âêëþ÷àåò â ñåáÿ
êàê «òðàäèöèîííóþ» íóêëåàðíóþ ñåìüþ, òàê è äðóãèå —
íàïðèìåð, ðàñøèðåííóþ ñåìüþ èëè ñèñòåìû ðîäñòâåí-
íûõ ñâÿçåé, à òàêæå òî áëèæàéøåå îêðóæåíèå ðåáåíêà,
÷ëåíû êîòîðîãî ðàññìàòðèâàþò ñåáÿ êàê ñåìüþ, èñïûòû-
âàþò âçàèìíîå òÿãîòåíèå (àôôèëèàöèþ) è ïîñâÿùàþò ñåáÿ
çàáîòå äðóã î äðóãå è î ðåáåíêå â ÷àñòíîñòè.

FTM ðàáîòàåò íà îñíîâå ìîäåëè âêëþ÷åíèÿ ìåñò-
íîãî ñîîáùåñòâà è ðàñøèðåííîé ñåìüè â ðåøåíèå âîï-
ðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ èçúÿòèåì ðåáåíêà è äàëüíåéøèì åãî
æèçíåóñòðîéñòâîì. Âïåðâûå äàííàÿ ìîäåëü áûëà ïðåä-
ñòàâëåíà â 2005 ã.

Ñ ýòîãî âðåìåíè ïîëîæèòåëüíàÿ äèíàìèêà èñïîëü-
çîâàíèÿ ðåñóðñîâ ðàñøèðåííîé ñåìüè è ìåñòíîãî ñîîá-
ùåñòâà â ïëàíèðîâàíèè è ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î ñóäüáå
äåòåé ñòàëà î÷åâèäíîé. Ãðóïïà çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö —
áëèçêèå, ðîäíûå, ðîäñòâåííèêè, çíàêîìûå è äð. ðåøà-
þò âîïðîñû ïîìîùè äåòÿì, ëèøèâøèìñÿ ñîáñòâåííûõ
ðîäèòåëåé, ñîïðîâîæäàþò äåòåé, ïîïàäàþùèõ ïîä êðàò-
êîñðî÷íûé ôîñòåðèíã (îò àíãë. foster — âîñïèòûâàòü,
îáó÷àòü, ðàñòèòü, ïðîÿâëÿòü ðîäèòåëüñêóþ çàáîòó), îêà-
çûâàþò ïîìîùü, êîãäà ó íèõ ìåíÿåòñÿ ïðèåìíûé ðîäè-
òåëü, îðãàíèçóþò ïîääåðæêó äåòåé, ïåðåñòóïàþùèõ ïî-
ðîã ïðèþòà èëè äåòñêîãî äîìà, è ìîëîäûõ ëþäåé, âñòó-
ïàþùèõ â ñàìîñòîÿòåëüíóþ æèçíü.

×ëåíû ñåìåéíûõ êîìàíä èùóò âîçìîæíîñòè îáåñ-
ïå÷åíèÿ ñòàáèëüíîñòè äëÿ ðåáåíêà. Åñëè âûñîêà óãðîçà
èçúÿòèÿ ðåáåíêà èç ñåìüè, «ñåìåéíàÿ êîìàíäà» áóäåò
èñêàòü âîçìîæíîñòü óäîâëåòâîðåíèÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü
ïîòðåáíîñòè ðåáåíêà â çàáîòå è çàùèòå, ïðèâëåêàÿ ðå-
ñóðñû åãî ñîáñòâåííîé ñåìüè, ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà, è
ëèøü ïðè îòñóòñòâèè òàêîâûõ áóäåò ðåøàòüñÿ âîïðîñ î
ïåðåäà÷å åãî â ïðèåìíóþ ñåìüþ èëè â èíòåðíàòíîå ó÷-
ðåæäåíèå.

Â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ óãðîçû äëÿ ðåáåíêà íà îá-
ùåé âñòðå÷å îöåíèâàþòñÿ èìåþùèåñÿ ðåñóðñû ðàñøè-
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ðåííîé ñåìüè è îðãàíèçàöèÿ ïîääåðæêè ìåñòíûõ ñëóæá
ïîìîùè. ×àñòî ñåìüè ñïîñîáíû ïðîÿâëÿòü ýôôåêòèâ-
íóþ çàáîòó î ðåáåíêå ïðè ïîëó÷åíèè ýêîíîìè÷åñêîé,
ïñèõîëîãè÷åñêîé èëè äðóãîé ïîìîùè îò ãîñóäàðñòâåí-
íûõ ñòðóêòóð èëè îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé. Ïîäîá-
íûé ïîäõîä ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ ñèñòåìû ïîïå÷åíèÿ
è çàáîòû. Îñîáåííî ýôôåêòèâåí äàííûé ïîäõîä ïðè
êðèçèñíûõ ñèòóàöèÿõ.

Ñåìüè ïîïàäàþò ïîä ïàòðîíàò ñëóæá, åñëè:

· Ñòàëî èçâåñòíî î íåáëàãîïîëó÷èè ðåáåíêà, âîñïèòû-
âàþùåãîñÿ â ñåìüå. Îáû÷íî ýòè ñâåäåíèÿ ïåðåäàþò-
ñÿ ñîöèàëüíûì ðàáîòíèêîì, îñóùåñòâëÿþùèì íàä-
çîð ïî ñëó÷àÿì íåáëàãîïîëó÷èÿ.

· Îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè, ïîìîãàþùèå ñåìüå, íà-
ïðàâëÿþò åå ÷ëåíîâ äëÿ îðãàíèçàöèè íåîáõîäèìîé
ïîääåðæêè.

· Ìåñòíîå ñîîáùåñòâî ðàáîòàåò â òåñíîé âçàèìîñâÿçè
ñ îðãàíèçàöèåé, îñóùåñòâëÿþùåé ðàáîòó ïî ìîäåëè
FTM-ñåìåéíàÿ êîìàíäà ïîìîùè.

Îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû êîìàíäû

1 øàã. Ïîñëå òîãî êàê ñòàëî èçâåñòíî î òîì, ÷òî ñåìüå,
ðåáåíêó íåîáõîäèìà ïîìîùü, êîîðäèíàòîð FTM íà-
÷èíàåò ñâîþ ðàáîòó ïî îïðåäåëåíèþ íåîáõîäèìûõ
ðåñóðñîâ ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà, ðàñøèðåííîé ñåìüè,
ñïåöèàëèñòîâ (ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ, ïñèõîëîãîâ,
ìåäèêîâ). Êîîðäèíàòîð ñâÿçûâàåò âñåõ ëèö è ãîòîâèò
ñåìüþ è ó÷àñòíèêîâ ê îáùåé âñòðå÷å.

2 øàã. Êîîðäèíàòîð ãîòîâèò èíôîðìàöèîííûé ìàòåðè-
àë, îðãàíèçóåò âñòðå÷ó. Ïîñëå ÷åãî íà÷èíàåòñÿ ñîçäà-
íèå óñëîâèé, ñïîñîáñòâóþùèõ ïîëîæèòåëüíîé äèíà-
ìèêå ãðóïïû. Íà ýòîì ýòàïå ñòîðîíû îïðåäåëÿþò, ÷òî′
íåîáõîäèìî ïðåäïðèíÿòü â äàííîé ñèòóàöèè. Ïîìîù-
íèêè êîîðäèíàòîðà ñëåäÿò çà ïåðåãîâîðàìè, íàïðàâ-
ëÿÿ áåñåäó â êîíñòðóêòèâíîå ðóñëî, ÷òîáû ôîêóñ îá-
ñóæäàåìûõ âîïðîñîâ ñõîäèëñÿ íà ìåðàõ ïî ñòàáèëèçà-
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öèè ïîëîæåíèÿ ðåáåíêà (äåòåé) âíóòðè èõ ñåìüè èëè
áîëåå øèðîêîãî êðóãà ðîäñòâåííèêîâ. Ïîìîùíèêè
îïðåäåëÿþò, ÷òî ìîæíî ñäåëàòü â ïëàíå ïîääåðæêè
÷ëåíîâ ñåìüè, èíèöèèðóþò îáñóæäåíèå âîïðîñîâ âñåé
êîìàíäîé. Âîçìîæíûå ïåðñïåêòèâû — ãëàâíàÿ òåìà
âñòðå÷è è âòîðîãî îïðåäåëÿþùåãî øàãà.
×àñòî íà âòîðîì øàãå ÷ëåíû ðàñøèðåííîé ñåìüè ðå-
øàþò âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ òåì ãäå, êåì è êàê áóäåò
ïîääåðæàí ðåáåíîê. Ðàçðàáàòûâàåòñÿ ïëàí ïîìîùè.

3 øàã. Çàêðåïëåíèå ðåçóëüòàòà. Ïðèíÿòûé ïëàí ðàñïè-
ñûâàåòñÿ ïî ðîëÿì äëÿ êàæäîãî ÷ëåíà êîìàíäû è âñåõ
çàèíòåðåñîâàííûõ ëþäåé. Íàïðèìåð, åñëè ñåìüå, äëÿ
òîãî ÷òîáû â íåé îñòàëñÿ ðåáåíîê, íåîáõîäèìî ïðîéòè
êóðñ ëå÷åíèÿ, òî íà ýòî âðåìÿ çàáîòà î ðåáåíêå ïåðå-
äàåòñÿ ðîäñòâåííèêàì, áëèçêèì, ñîñåäÿì.

Ñîçäàâàÿ ñâîþ ìîäåëü ïîìîùè, Äæåðàëüä Ðîêå è
Ýðèí Ë. Ìàêäîíàëä âûÿâèëè îñíîâíûå ïðåïÿòñòâèÿ,
êîòîðûå èì ïðèõîäèòñÿ ïðåîäîëåâàòü, ÷òîáû äîêàçàòü,
÷òî äàííàÿ ìîäåëü èìååò ïðàâî ñóùåñòâîâàòü íàðÿäó ñ
äðóãèìè ìîäåëÿìè ïîìîùè äåòÿì è ñåìüÿì.

Â ÷èñëî îñíîâíûõ ïðåïÿòñòâèé âõîäÿò:

· ãîñóäàðñòâåííîå çàêîíîäàòåëüñòâî è àäìèíèñòðàòèâ-
íîå óñòðîéñòâî, êîòîðûå îòäàëÿþò ãðàæäàíñêîå îá-
ùåñòâî îò ïðîöåññà ïîìîùè îòäåëüíîìó ðåáåíêó;

· áþðîêðàòè÷åñêèå è ñîöèàëüíûå ñòðóêòóðû, îãðàíè-
÷èâàþùèå äåéñòâèÿ ñåìüè;

· îòðàáîòàííàÿ ïðàêòèêà èçúÿòèÿ ðåáåíêà èç ñåìüè è
íåäîñòàòî÷íàÿ ðàçðàáîòàííîñòü ìîäåëè ïîìîùè áèî-
ëîãè÷åñêîé ñåìüå;

· ôîêóñ íà íåìåäëåííûõ ñïîñîáàõ ïîìîùè ðåáåíêó, à
íå íà ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ìåòîäàõ, ãäå äëèòåëüíàÿ
ðàáîòà è âîâëå÷åíèå ñåìüè â ðåøåíèå âîïðîñîâ áëà-
ãîïîëó÷èÿ ðåáåíêà èãðàþò îñíîâíóþ ðîëü;

· îòñóòñòâèå äîâåðèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóð è îá-
ùåñòâà â öåëîì ê óìåíèþ è âîçìîæíîñòÿì ñåìüè
çàùèòèòü ñâîåãî ðåáåíêà, íåâåðèå â òî, ÷òî ñòðåìëå-
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Ðèñ. 3. Ìîäåëü ðàáîòû ñëóæá ïîìîùè, îñíîâàííàÿ íà ïðèçíàíèè âàæíîñòè âîâëå÷åíèÿ ñåìüè (ñîîáùå-

ñòâà) â ïîìîùü ðåáåíêó è â ïðèíÿòèå ðåøåíèé, íàïðàâëåííûõ íà äîñòèæåíèå áëàãîïîëó÷èÿ è ñòàáèëü-

íîñòè æèçíè ðåáåíêà
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íèå ïðåäîñòàâèòü ðåáåíêó çàùèòó ìîæåò áûòü äëÿ
ñåìüè ìîòèâèðóþùèì ôàêòîðîì;

· íåâîâëå÷åííîñòü ñåìüè â ðåøåíèå âîïðîñà îá îáåñ-
ïå÷åíèè áëàãîïîëó÷èÿ ñîáñòâåííûõ äåòåé.

Ïðåîäîëåâ ýòè ïðåïÿòñòâèÿ, Äæåðàëüä Ðîêå è Ýðèí
Ë. Ìàêäîíàëä âûñòðîèëè ìîäåëü ïîìîùè äåòÿì è ñåìü-
ÿì â Âàøèíãòîíå (îêðóã Êîëóìáèÿ), êîòîðàÿ â äàííîå
âðåìÿ çàðåêîìåíäîâàëà ñåáÿ è èñïîëüçóåòñÿ òàêæå â
Àíãëèè è Íîâîé Çåëàíäèè.

ÑËÓÆÁÛ, ÎÐÃÀÍÈÇÓÞÙÈÅ ÏÎÌÎÙÜ ÑÅÌÜÅ
È ÄÅÒßÌ, ÏÎÏÀÂØÈÌ Â ÒÐÓÄÍÓÞ
ÆÈÇÍÅÍÍÓÞ ÑÈÒÓÀÖÈÞ

1. Ñëóæáà ðàííåãî âìåøàòåëüñòâà è îðãàíèçàöèè ñî-
öèàëüíî ïîääåðæèâàþùåé ñåòè

Îñíîâíîå íàïðàâëåíèå ðàáîòû ýòîé ñëóæáû —
îðãàíèçàöèÿ ðàçíûõ âèäîâ ïîìîùè:

· Ôèíàíñîâàÿ ïîìîùü, âêëþ÷àÿ ïîìîùü ïðîäóêòàìè,
îäåæäîé, àðåíäó æèëüÿ, îïëàòó êîììóíàëüíûõ óñ-
ëóã, ïîìîùü ïðè òðóäîóñòðîéñòâå, è ïð.

· Êðèçèñíàÿ ïîääåðæêà: ïîìîùü â òðóäíûõ ñèòóàöèÿõ,
ñâÿçàííûõ ñ âîñïèòàíèåì, çäîðîâüåì äåòåé, ðåàáè-
ëèòàöèåé ðåáåíêà, ïåðåæèâøåãî íàñèëèå èëè ïðå-
íåáðåæåíèå åãî îñíîâíûìè ïîòðåáíîñòÿìè, óñëóãè
êðèçèñíîé ìåäñåñòðû, îðãàíèçàöèÿ âðà÷åáíîé ïîìî-
ùè; ïðîãðàììû ñòðàõîâàíèÿ äåòñêîãî çäîðîâüÿ, ñòî-
ìàòîëîãè÷åñêàÿ ïîìîùü äåòÿì, îêàçàíèå ïåðâè÷íîé
ïîìîùè äåòÿì è âçðîñëûì.

· Îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû äëÿ äåòåé è ïðîãðàì-
ìû ïîääåðæêè ñåìüè, êóäà âõîäÿò: íèçêîïîðîãîâûå
êëóáû1; äîìàøíèå âèçèòû â ñåìüè, èìåþùèå íîâî-

1 «Íèçêîïîðîãîâûé» êëóá — ó÷ðåæäåíèå ñâîáîäíîãî àíî-
íèìíîãî äîñòóïà, ïðåäëàãàþùåå äåòÿì è ïîäðîñòêàì èç ãðóï-
ïû ðèñêà âîçìîæíîñòü ïðîâåäåíèÿ îðãàíèçîâàííîãî äîñóãà
è ñâîáîäíîãî îáùåíèÿ. Òàêîå ó÷ðåæäåíèå ñîçäàåò êîìôîðòíóþ
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ðîæäåííûõ; ïðîâåäåíèå ðîäèòåëüñêèõ êëàññîâ («Êàê
áûòü ðîäèòåëåì»); îáó÷åíèå âçðîñëûõ íåîáõîäèìûì
ñîöèàëüíûì íàâûêàì, à òàêæå íàâûêàì âåäåíèÿ äî-
ìàøíåãî õîçÿéñòâà; äîøêîëüíîå îáðàçîâàíèå, ïåð-
ñîíàëüíî àäàïòèðîâàííûé øêîëüíûé êóðñ äëÿ äåòåé
ñ îñîáûìè ïîòðåáíîñòÿìè, îáó÷åíèå íà äîìó, îáðà-
çîâàíèå äåòåé, ïåðåæèâøèõ íàñèëèå èëè ïðåíåáðå-
æåíèå èõ îñíîâíûìè ïîòðåáíîñòÿìè, îáó÷åíèå íà-
âûêàì áåçîïàñíîãî ïîâåäåíèÿ è ïð.

· Ïîìîùü, îêàçûâàåìàÿ äåòÿì è ïîäðîñòêàì ìåñòíûì
ñîîáùåñòâîì, ðàñøèðåííîé ñåìüåé: íàñòàâíè÷åñòâî
äëÿ âçðîñëûõ, íàñòàâíè÷åñòâî äëÿ äåòåé è ïîäðîñò-
êîâ, ãðóïïû ñàìîïîìîùè ðîäèòåëåé, ïåðåæèâøèõ
êðèçèñ ðàííåãî âìåøàòåëüñòâà1: ïðåäîñòàâëåíèå äåò-
ñêèõ è ñåìåéíûõ àäâîêàòîâ.

2. Ýêñòðåííàÿ ñëóæáà

· «Ãîðÿ÷àÿ ëèíèÿ» äëÿ äåòåé è ïîäðîñòêîâ, ïåðåíåñ-
øèõ íàñèëèå è ïðåíåáðåæåíèå èõ îñíîâíûìè ïî-
òðåáíîñòÿìè.

· Ýêñòðåííàÿ êðèçèñíàÿ ïîìîùü ñåìüå.

· Ýêñòðåííàÿ ïîìîùü è ïîääåðæêà äåòÿì, ïîïàâøèì â
òðóäíóþ æèçíåííóþ ñèòóàöèþ.

3. Àíàëèòè÷åñêàÿ ñëóæáà

· Èññëåäîâàíèÿ âîïðîñîâ çàùèòû äåòåé, âêëþ÷àÿ îöåí-
êó ðèñêîâ, çàùèòó îò íèõ.

· Ðàçìåùåíèå ïðèíÿòûõ ðåøåíèé è äîëãîñðî÷íûõ
ïëàíîâ.

ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêóþ íèøó äëÿ ðåáåíêà, ìåñòî, â êî-
òîðîì îí ìîæåò ÷àñòè÷íî âîññòàíîâèòü êîíòàêò ñ ñîöèóìîì.
(ñì. Ñåëèâàíîâà Î.À. «Íèçêîïîðîãîâûé» êëóá êàê âàæ-
íåéøåå çâåíî ïðîöåññà ðåàáèëèòàöèè óëè÷íûõ ïîäðîñòêîâ /
Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ íàóêà è îáðàçîâàíèå. 2003. ¹ 3. http://
www.psyedu.ru/view.php?id=406).

1 Ðàííåå âìåøàòåëüñòâî — ñèñòåìà ïîìîùè ñåìüÿì, èìå-
þùèì äåòåé ñ ôóíêöèîíàëüíûìè íàðóøåíèÿìè â ðàçâèòèè, à
òàêæå äåòÿì ãðóïïû ñîöèàëüíîãî ðèñêà.
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· Âñåñòîðîííÿÿ îöåíêà ñåìüè.

· Îðãàíèçàöèÿ çàùèòíîãî ïðîöåññà: èññëåäîâàíèå ïî-
ñëåäñòâèé âëèÿíèÿ äîìàøíåãî íàñèëèÿ.

· Þâåíàëüíàÿ þñòèöèÿ/þðèäè÷åñêàÿ ñëóæáà çàùèòû
äåòåé.

4. Íàäîìíûå ñëóæáû

· Äîáðîâîëüíàÿ ïàòðîíàæíàÿ ñëóæáà, â ôóíêöèè êî-
òîðîé âõîäèò èçó÷åíèå æèçíè íåáëàãîïîëó÷íûõ
ñåìåé.

· Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïàòðîíàæíàÿ ñëóæáà, â ôóíê-
öèè êîòîðîé âõîäèò èçó÷åíèå æèçíè íåáëàãîïîëó÷-
íûõ ñåìåé.

· Ñëóæáà óïðàâëåíèÿ ñóäåáíûìè ïðîöåññàìè, â ôóíê-
öèè êîòîðîé âõîäèò ïîìîùü ñîîáùåñòâó â ïëàíèðî-
âàíèè ðàáîòû ïî çàùèòå è ïîääåðæêå ðåáåíêà è çà-
ùèòå èíòåðåñîâ ñîîáùåñòâà â ñóäå.

· Ñëóæáà îðãàíèçàöèè ñåòè ïîääåðæêè.

· Ñëóæáà, çàíèìàþùàÿñÿ ïîìîùüþ ñîîáùåñòâó â ïëà-
íèðîâàíèè è ðàñïðåäåëåíèè áþäæåòíûõ ñðåäñòâ,
ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ïîìîùè ðåáåíêó.

· Ñëóæáà îáóñòðîéñòâà æèëüÿ, îáåñïå÷èâàþùàÿ çàáî-
òó è çàùèòó ðåáåíêà.

· Ñïåöèàëèçèðîâàííàÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ ñëóæáà, îñíîâ-
íûìè ôóíêöèÿìè êîòîðîé ÿâëÿþòñÿ ïîìîùü íà äîìó
ãðóïïå ëþäåé, èìåþùèõ ïðîáëåìû ñî çäîðîâüåì, îêà-
çàíèå àìáóëàòîðíîé ïîìîùè ïåðåæèâøèì íàñèëèå (â
òîì ÷èñëå äîìàøíåå), îðãàíèçàöèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé
êîíñóëüòàòèâíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé è ïñèõîòåðàïåâòè-
÷åñêîé ïîìîùè (äîìà), îðãàíèçàöèÿ âðåìåííîé èçî-
ëÿöèè ðåáåíêà èç ñåìüè (êðàòêîñðî÷íûé ôîñòåðèíã).

5. Ñëóæáû ïîääåðæêè âíå äîìà

· Âîëîíòåðñêàÿ ñëóæáà ïî îêàçàíèþ ïîìîùè äåòÿì,
ñáåæàâøèì èç äîìà.

· Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ñëóæáà ïî îêàçàíèþ ïîìîùè äå-
òÿì, ñáåæàâøèì èç äîìà.

· Ñëóæáà èçúÿòèÿ ðåáåíêà èç ñåìüè.
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· Ñëóæáà ðàáîòû ñ áèîëîãè÷åñêîé ñåìüåé.

· Þðèäè÷åñêàÿ ñëóæáà.

· Ïàòðîíàæíàÿ ñëóæáà.

· Ñëóæáà ðàáîòû ïî âîññòàíîâëåíèþ ñåìüè ïîñëå îñ-
âîáîæäåíèÿ èç òþðüìû, â ôóíêöèè êîòîðîé âõîäèò
íåîòëîæíîå ðàçìåùåíèå ðîäñòâåííèêîâ.

· Íåîòëîæíàÿ ñëóæáà ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ðåáåíêó âðå-
ìåííîãî óáåæèùà, â òîì ÷èñëå óáåæèùà äëÿ æåðòâ
ñåêñóàëüíîãî íàñèëèÿ.

· Êîíñóëüòàöèè äëÿ äåòåé, íàõîäÿùèõñÿ ïîä îïåêîé.

· Êîíñóëüòàöèè äëÿ ðîäèòåëåé, ÷üè äåòè íàõîäÿòñÿ ïîä
îïåêîé.

· Ñëóæáà ôîñòåðèíãà, â ôóíêöèè êîòîðîé âõîäèò çà-
áîòà î äåòÿõ, èçúÿòûõ èç ðîäíîé ñåìüè: àäàïòàöèÿ
äåòåé ê ôîñòåðèíãó, âðåìåííàÿ ìåäèöèíñêàÿ ïîääåð-
æêà ðåáåíêà, ïðè íåîáõîäèìîñòè åãî ëå÷åíèå, ðàñ-
øèðåííûé ôîñòåðèíã, êðàòêîñðî÷íûé ôîñòåðèíã
âíóòðè äëèòåëüíîãî ôîñòåðèíãà.

· Ñëóæáà îðãàíèçàöèè ãðóïïîâîé ðàáîòû, â ôóíêöèè
êîòîðîé âõîäÿò ðåçèäåíòíûå ïðîãðàììû äëÿ ðåøå-
íèÿ ïîäðîñòêîâûõ ïðîáëåì, ïîñòîÿííûå ïðîãðàììû
äëÿ îêàçàíèÿ ïîìîùè ïîäðîñòêàì, ïåðåæèâøèì íà-
ñèëèå, ïîñòîÿííûå ïðîãðàììû äëÿ îêàçàíèÿ ïîìî-
ùè âçðîñëûì, ïåðåæèâøèì íàñèëèå.

· Ñëóæáà àìáóëàòîðíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè äå-
òÿì è âçðîñëûì, â ôóíêöèè êîòîðîé âõîäèò â òîì
÷èñëå ïîìîùü æåíùèíàì, ïåðåæèâøèì íàñèëèå è
èìåþùèì ìàëåíüêèõ äåòåé.

6. Ñëóæáà ñîïðîâîæäåíèÿ ôîñòåðñêîé ñåìüè è óñûíî-
âèòåëåé

· Ðàáîòà ñ ñåìüåé äî ìîìåíòà óñûíîâëåíèÿ.

· Ðàáîòà ñ ñåìüåé ïîñëå óñûíîâëåíèÿ.

· Ïîäãîòîâêà ê îêîí÷àíèþ ïðîãðàììû ïîäãîòîâêè ê
óñûíîâëåíèþ.

· Ïîìîùü ïðè óñûíîâëåíèè.

· Äîòàöèè ïðè óñûíîâëåíèè.

· Ïîñëåàäàïòàöèîííîå êðèçèñíîå ñîïðîâîæäåíèå.
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· Îðãàíèçàöèÿ ïîìîùè â îöåíêå ñîáñòâåííûõ ðåñóð-
ñîâ ñåìüå, ïðîøåäøåé îáó÷åíèå, íî íåãîòîâîé ïðè-
íÿòü ðåáåíêà.

· Ñîïðîâîæäåíèå è ïîääåðæêà óñûíîâèòåëåé (ïñèõî-
ëîãè÷åñêàÿ, äîòàöèîííàÿ).

7. Ñëóæáà ïîääåðæêè ïîäðîñòêîâ è ìîëîäåæè, ëèøèâøèõ-
ñÿ ðîäèòåëüñêîé çàáîòû è çàùèòû è àäàïòèðóþùèõñÿ â æèçíè

· Ïðîãðàììû äëÿ ðàçðàáîòêè æèçíåííûõ íàâûêîâ, íå-
îáõîäèìûõ â ñàìîñòîÿòåëüíîé æèçíè.

· Îðãàíèçàöèÿ ìåñò îòäûõà ïðè íåçàâèñèìîé æèçíè.

· Ïàòðîíàæ íà÷àâøèõ ñàìîñòîÿòåëüíóþ æèçíü.

· Îáó÷åíèå ïðîôåññèÿì.

Ñëóæáà, â ôóíêöèè êîòîðîé âõîäèò ðåøåíèå âîïðî-
ñîâ î íåîáõîäèìîñòè èçúÿòèÿ ðåáåíêà èç ñåìüè, ðåàãè-
ðóåò íà ôàêòû íåáëàãîïîëó÷èÿ ðåáåíêà, èíèöèèðóÿ ñå-
ìüþ ðåøàòü ñâîè ïðîáëåìû ñ ïîìîùüþ ïîääåðæêè ðàñ-
øèðåííîé ñåìüè, ðîäñòâåííèêîâ, ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà,
ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ. Ïðè ýòîì ñîîáùåñòâó ïðåäîñ-
òàâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ñàìîìó ðåøàòü, ÷òî ÿâëÿåòñÿ
íåîáõîäèìûì, äëÿ òîãî ÷òîáû âûâåñòè ñåìüþ èç êðèçè-
ñà è ïîìî÷ü ðåáåíêó â îáåñïå÷åíèè ïîñòîÿííîé çàáîòû
è âîçìîæíîñòè áûòü çàùèùåííûì.

Îñíîâíûå ïðèíöèïû, êîòîðûå â ÑØÀ ëåæàò â îñíîâå
îðãàíèçàöèè ïîìîùè ñåìüå è äåòÿì, ïîïàâøèì â òðóä-
íóþ æèçíåííóþ ñèòóàöèþ:
1. Ìóëüòèñèñòåìíàÿ ðàáîòà ñëóæá ñ ñåìüåé (íåîáû÷àé-

íî âàæíà äëÿ ïðîâåäåíèÿ îöåíêè, ïëàíèðîâàíèÿ è
ïðåäîñòàâëåíèÿ íåîáõîäèìûõ âíåøíèõ ðåñóðñîâ â
êîòîðûõ ñåìüÿ íóæäàåòñÿ).

2. Îòâåòñòâåííîñòü ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà (âàæíî ðàñøè-
ðÿòü âîâëå÷åíèå ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà â ïëàíèðîâà-
íèå èçìåíåíèé âìåñòå ñ ñåìüåé, ðàñøèðÿòü ñîöè-
àëüíûå êîíòàêòû ñåìüè).

3. Èñïîëüçîâàíèå â ðàáîòå ãèáêèõ è ëåãêîäîñòóïíûõ
ðåñóðñîâ. Ñòðàòåãèè âìåøàòåëüñòâ äîëæíû áûòü ïðî-
äóìàíû è êîíêðåòíû.
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4. Ñåìüè äîëæíû èìåòü ïðàâî íà âûðàæåíèå ñâîåãî
ìíåíèÿ è âëèÿòü íà ïðîöåññ, êîòîðûé ïîçâîëèò èì
ó÷àñòâîâàòü â ïðèíÿòèè ðåøåíèé íà áëàãî äåòåé.

5. Ñïåöèàëèñòû, îðãàíèçóþùèå ïîìîùü ñåìüå, äîëæíû
áûòü ïðîôåññèîíàëüíî ïîäãîòîâëåíû è â ñâîåé ðàáî-
òå ïîääåðæèâàòüñÿ ýôôåêòèâíî ñòðóêòóðèðîâàííîé
îðãàíèçàöèåé.

Ãðóïïû ïîìîùè — ýòî îáúåäèíåíèÿ, â êîòîðûõ ÷ëå-
íàìè ÿâëÿþòñÿ íåïîñðåäñòâåííî ðîäñòâåííèêè ðåáåí-
êà, íàõîäÿùèåñÿ ðÿäîì ñ ñåìüåé, ýòî áëèçêèå, äðóçüÿ
ñåìüè, ñïåöèàëèñòû, îêàçûâàþùèå ïîìîùü, ÷ëåíû ìå-
ñòíîé îáùèíû. Â ãðóïïû ïðè ïîìîùè ñëóæá ïðèâëåêà-
þòñÿ è äðóãèå ÷ëåíû, íàïðèìåð, ðîäñòâåííèêè, êîòî-
ðûå â äàííûé ìîìåíò íå íàõîäÿòñÿ ðÿäîì ñ ðåáåíêîì,
äðóçüÿ ñåìüè, çíàêîìûå, ïåäàãîãè, ê êîòîðûì ðåáåíîê
ìîæåò áûòü ïðèâÿçàí è êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ îðãà-
íèçàöèè ïîìîùè åìó.

Ýòè ãðóïïû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ðàñøèðåííóþ ñåòü
âñåõ òåõ, êòî ïîæåëàë ïîääåðæàòü ðåáåíêà, ïðèíÿòü ó÷à-
ñòèå â åãî ñóäüáå è îáóñòðîéñòâå æèçíè.

Îíè ñîñòàâëÿþò ïëàí âûâîäà ñåìüè è ðåáåíêà èç
êðèçèñà. Èíèöèàòèâà ãðóïïû, îáëå÷åííàÿ â äîêóìåí-
òàëüíóþ ôîðìó («Ïëàí ïîìîùè ñåìüå»), ïðè ïîääåðæêå
ñïåöèàëèñòîâ ñëóæá ïåðåäàåòñÿ â ñóä, êîòîðûé óïîëíî-
ìî÷åí ðåøàòü äàëüíåéøóþ ñóäüáó ðåáåíêà. Åñëè äàí-
íûé ïëàí êîíêðåòåí è ñîîòâåòñòâóåò çàùèòå è çàáîòå,
êîòîðóþ íåîáõîäèìî â äàííîì ñëó÷àå îêàçàòü ðåáåíêó,
òî îí ïðèíèìàåòñÿ äëÿ äàëüíåéøåé ðåàëèçàöèè. È ïîä
íàäçîðîì ñóäà è ñîîòâåòñòâóþùèõ ñëóæá ïëàí ââîäèòñÿ
â äåéñòâèå. Ïðè ýòîì ñëóæáû ñîïðîâîæäåíèÿ ðàáîòàþò
âìåñòå ñ îïåêàþùèìè ÷ëåíàìè ðàñøèðåííîé ñåìüè è
ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà. Îíè ñîáèðàþòñÿ åæåìåñÿ÷íî, ÷òî-
áû êîîðäèíèðîâàòü è îñóùåñòâëÿòü ïîìîùü ðåáåíêó,
åñëè îí âûíóæäåí ðàññòàòüñÿ ñ ðîäèòåëÿìè. Ïðè ýòîì
ðàáîòàþùåé ãðóïïå âñåãäà äîñòóïíà ïîääåðæêà êâàëè-
ôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ â òðóäíîñòÿõ, âîçíèêàþ-
ùèõ ïðè îðãàíèçàöèè ïîìîùè ðåáåíêó. Äàííàÿ ñèñòåìà
ðàáîòàåò è ïðè îêàçàíèè ïîìîùè ïðèåìíûì ñåìüÿì,
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ãäå âîçíèêëè òðóäíîñòè ñ ïîäðîñòêàìè èëè ìîëîäûìè
ëþäüìè, à òàêæå òðóäíîñòè, êîòîðûå âîçíèêàþò ïðè
âçðîñëåíèè äåòåé, íàõîäÿùèõñÿ ïîä îïåêîé. Ýòà æå ñõåìà
ðàáîòàåò ïðè îðãàíèçàöèè ïîìîùè ìîëîäûì ëþäÿì ñ
òðóäíîñòÿìè â ïåðèîä èõ æèçíåóñòðîéñòâà è îòäåëåíèÿ
îò ñåìüè.

Ïîìîùü ïîäðîñòêàì è ìîëîäûì ëþäÿì â ïåðèîä èõ
îòäåëåíèÿ è íà÷àëà ñàìîñòîÿòåëüíîãî ïðîæèâàíèÿ òàê-
æå îáåñïå÷èâàåò ñëóæáà, êîòîðàÿ îñóùåñòâëÿëà ñîïðî-
âîæäåíèå çàìåùàþùåé ñåìüè, îïåêóíîâ èëè óñûíîâè-
òåëåé â òîò ïåðèîä, êîãäà îíè áûëè ïîä èõ çàáîòîé è
çàùèòîé. Ïðè ýòîì âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé ýòîé ðàáîòû
ÿâëÿåòñÿ ñòàáèëèçàöèÿ ñîöèàëüíî ïîääåðæèâàþùèõ êîí-
òàêòîâ ñàìîé ñåìüè è ðåáåíêà. Îòñëåæèâàíèå è ïîñòî-
ÿííàÿ çàáîòà î âêëþ÷åíèè ñåìüè è ðåáåíêà â êðóãè ïîä-
äåðæêè, êàê ïðîôåññèîíàëüíîé (ïðèâëå÷åíèå íåîáõî-
äèìûõ ñïåöèàëèñòîâ), òàê è íåïðîôåññèîíàëüíîé (îðãà-
íèçàöèÿ ïðàçäíèêîâ, ãðóïï ñàìîïîìîùè è ïð.), ÿâëÿ-
þòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ðàáîòû ñëóæá.

Â îêàçàíèå ïðîôåññèîíàëüíîé ïîìîùè âêëþ÷åíû è
ñèñòåìà çàáîòû î äåòÿõ, þâåíèëüíàÿ þñòèöèÿ, ñëóæáû
ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ, îáðàçîâàíèÿ, ñëóæáû ïîìîùè
ïðè çàâèñèìîñòÿõ, çäðàâîîõðàíåíèå, ñëóæáû, çàíèìàþ-
ùèåñÿ âîïðîñàìè íàñèëèÿ, ñëóæáû, çàíèìàþùèåñÿ ïî-
ìîùüþ êîðåííûì æèòåëÿì ÑØÀ. Âñå ñëóæáû ðàáîòàþò
âìåñòå, â äóõå ïàðòíåðñòâà, èõ ðàáîòà íàïðàâëåíà íà
óäîâëåòâîðåíèå êîìïëåêñà ïîòðåáíîñòåé äåòåé è ñåìåé.

Â ÑØÀ ñîòðóäíè÷åñòâî ñëóæá ïîìîùè ïîääåðæè-
âàåòñÿ êàê íà çàêîíîäàòåëüíîì, òàê è íà ïðàêòè÷åñêîì
óðîâíÿõ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîì êîìàíäû ìîãóò:

· ïîëó÷àòü ôèíàíñîâóþ ïîääåðæêó, ÷òîáû èçìåíÿòü
øòàòíîå ðàñïèñàíèå, äîïîëíÿòü íåîáõîäèìûå ýëå-
ìåíòû ñëóæáû;

· ïîâûøàòü ïðîôåññèîíàëüíîå ìàñòåðñòâî ñîòðóäíè-
êîâ ðàçíûõ ñëóæá (ñåìèíàðû, ïðàêòèêóìû, òðåíèí-
ãè, ñóïåðâèçèè è ïð.);

· ðàçâèâàòü èíûå ñòðàòåãèè ôèíàíñèðîâàíèÿ (èçìå-
íÿòü ñòàòüè â áþäæåòå);
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· äåëàòü áþäæåòíûå ðåêîìåíäàöèè äëÿ òåõ, êòî ðàáî-
òàåò â ãðóïïå ïîääåðæêè ðåáåíêà è îïðåäåëÿåò ðàñ-
õîäû íà îáåñïå÷åíèå åãî ïîääåðæêè (ïëàíèðîâàíèå
îáùåãî áþäæåòà);

· ñîçäàâàòü îáùèå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû (ðåñóðñ-
íûå áàçû äàííûõ);

· îñóùåñòâëÿòü ôóíêöèè ïåðâè÷íîé îöåíêè ïîëîæå-
íèÿ ðåáåíêà ñ öåëüþ ñíèæåíèÿ êîëè÷åñòâà ñëó÷àåâ
ðàçìåùåíèé ðåáåíêà â ñåìüÿõ, íå âêëþ÷åííûõ â ïðî-
ãðàììó;

· ñîçäàâàòü ïëàíû ñîòðóäíè÷åñòâà è ñòðàòåãèè ðàç-
âèòèÿ.

Î÷åíü âàæíûì è æèçíåííî íåîáõîäèìûì ÿâëÿåòñÿ
ïðè ýòîì ðàçâèòîñòü ñåòåé ïîääåðæêè ñàìîé ñëóæáû.
Ïîìîùü, îáåñïå÷èâàåìàÿ ñëóæáàìè, ïîñêîëüêó îíà êîì-
ïëåêñíàÿ è îêàçûâàåòñÿ ðàçíûìè ñïåöèàëèñòàìè, ïðåä-
ïîëàãàåò õîðîøî íàëàæåííûå êîíòàêòû ñ äðóãèìè îðãà-
íèçàöèÿìè — è ãîñóäàðñòâåííûìè, è íåãîñóäàðñòâåí-
íûìè, à òàêæå ñ ìåñòíûìè ñîîáùåñòâàìè â ðàçíûõ øòà-
òàõ, à èíîãäà è ñòðàíàõ.

Ïðèìåðîì ìîãóò ñëóæèòü ñëó÷àè, êîãäà äåòÿì, äëÿ
òîãî ÷òîáû íàéòè ðîäñòâåííèêîâ èëè çíàêîìûõ ðîäèòå-
ëåé, ïðèõîäèòñÿ ïîäêëþ÷àòü ê ïîèñêó ðàçëè÷íûå «êà-
íàëû». Ïðè ýòîì îãðîìíóþ ïîìîùü îêàçûâàåò ïîñòîÿí-
íî ôóíêöèîíèðóþùàÿ áàçà äàííûõ, îáåñïå÷èâàþùàÿ
âîçìîæíîñòè ñâÿçè ñ «êîíòàêòíûìè ëèöàìè» â ðàçíûõ
øòàòàõ (âîëîíòåðû, îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè, çàíè-
ìàþùèåñÿ ïðîáëåìàìè òàêèõ äåòåé, è ïðîñòî àêòèâíûå
æèòåëè ñîñåäíèõ äîìîâ, êîòîðûå ïîìîãàþò íàéòè ñîöè-
àëüíî ïîääåðæèâàþùèå êîíòàêòû äëÿ ðåáåíêà).

Âûñòðîåííîå ñîòðóäíè÷åñòâî:

· ñîçäàåò ÷óâñòâî ïðèíàäëåæíîñòè ê ñîîáùåñòâó ïîä-
äåðæêè äåòåé è ñåìåé, íàõîäÿùèõñÿ â òðóäíîé æèç-
íåííîé ñèòóàöèè, è óäîâëåòâîðåíèÿ èõ ïîòðåáíî-
ñòåé;

· ñîçäàåò äîñòóïíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü ïîìîùè, íå-
îáõîäèìîé ñåìüå èëè ðåáåíêó;
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· ñíèæàåò äóáëèðîâàíèå è ïîçâîëÿåò äîñòèãàòü áîëü-
øåé ýôôåêòèâíîñòè â èñïîëüçîâàíèè âíåøíèõ ðå-
ñóðñîâ, èìåþùèõñÿ â îáùåñòâå;

· ïîìîãàåò äîñòè÷ü áîëåå ãëóáîêîãî ïîíèìàíèÿ ìåæäó
ïàðòíåðàìè â ìåñòíîì ñîîáùåñòâå (ýòî êàñàåòñÿ êàê
ïîëèòèêè, òàê è ôèíàíñèðîâàíèÿ, à òàêæå âîïðîñîâ
ïðàêòè÷åñêîé ïîìîùè);

· ïîçâîëÿåò ñîçäàâàòü áàçû äàííûõ, îêàçûâàþùèõ ïî-
ìîùü â ïîèñêàõ äëÿ ðåáåíêà è ñåìüè íåîáõîäèìûõ
ñîöèàëüíûõ êîíòàêòîâ, à òàêæå äëÿ îáúåäèíåíèÿ óñè-
ëèé â óäîâëåòâîðåíèè èõ ïîòðåáíîñòåé.

Â ðàìêàõ äàííîé ìîäåëè îáåñïå÷èâàåòñÿ íå òîëüêî
ïîääåðæêà ñåìüè, íàõîäÿùåéñÿ â êðèçèñå, è åå ñîïðî-
âîæäåíèå â ïåðèîä àäàïòàöèè, íî è ñòàáèëèçàöèÿ ñå-
ìüè, âçÿâøåé íà ñåáÿ ôóíêöèþ çàáîòû è çàùèòû ðåáåí-
êà, îñòàâøåãîñÿ áåç îïåêè ðîäèòåëåé, à òàêæå ïîìîùü
ñåìüå â ïðîöåññå âçðîñëåíèÿ, îòäåëåíèÿ ðåáåíêà. Ñëóæ-
áû îêàçûâàþò ïîìîùü è ñàìîìó âçðîñëåþùåìó ðåáåíêó
â ïåðèîä åãî ïîäãîòîâêè ê æèçíè è ñàìîñòîÿòåëüíîãî
æèçíåóñòðîéñòâà. Òàêèì îáðàçîì ðåøàþòñÿ âîïðîñû,
ñâÿçàííûå ñ êðèçèñíûìè öèêëàìè æèçíè ñåìüè. Åñëè,
íàïðèìåð, âîçíèêàåò ïðîáëåìà âçàèìîîòíîøåíèé ìåæ-
äó ñåìüåé è ðàñòóùèì ðåáåíêîì (êðèçèñ ïîäðîñòêîâîãî
âîçðàñòà, íàðóøåíèå ïîâåäåíèÿ ðåáåíêà, ïðîáëåìû, ñâÿ-
çàííûå ñ îñîáåííîñòÿìè ñàìîãî ðåáåíêà), òî ïîìîùü â
ðåøåíèè ýòèõ ïðîáëåì ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñïåöèàëèçèðî-
âàííûìè ñëóæáàìè, ðàáîòàþùèìè ñ ñåìüåé; à åñëè ìî-
ëîäîé ÷åëîâåê, îòäåëèâøèéñÿ îò ñåìüè, ñòðîèò ñâîþ
ñàìîñòîÿòåëüíóþ æèçíü, òî ïîìîùü è ïîääåðæêó îí
ìîæåò ïîëó÷èòü â îòäåëåíèè, ñïåöèàëèçèðóþùåìñÿ íà
ïîìîùè ïîäðîñòêàì è ìîëîäåæè. Â ðàìêàõ ýòîé ïîä-
äåðæêè ïîäðîñòêè è ìîëîäûå ëþäè ìîãóò ïîëó÷èòü ïî-
ìîùü â ïîèñêå ðàáîòû, æèëüÿ, ó÷åáû; îíè ìîãóò ïîñå-
ùàòü ãðóïïû, â êîòîðûõ èì ïîìîãàþò îñâîèòü íåîáõî-
äèìûå æèçíåííûå íàâûêè è ñïðàâèòüñÿ ñ ëè÷íîñòíûìè
ïðîáëåìàìè. Åñëè ìîëîäîé ÷åëîâåê èëè ïîäðîñòîê ñî-
âåðøèë ïðàâîíàðóøåíèå, òî îí ìîæåò ïîïàñòü â öåíòð
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âðåìåííîãî ïðîæèâàíèÿ, ãäå ìåñòíàÿ îáùèíà ïðè ïîä-
äåðæêå ñëóæá â ðàìêàõ àëüòåðíàòèâíîãî íàêàçàíèÿ1 ïî-
ìîãàåò åìó ñïðàâèòüñÿ ñ ïðîáëåìàìè.

Ñåìüÿ æå, ïîëó÷èâøàÿ ïîääåðæêó ÷åðåç ãðóïïû ñà-
ìîïîìîùè, âïîñëåäñòâèè ñàìà ñòàíîâèòñÿ ÷ëåíîì ñåòè,
êîòîðàÿ ïîìîãàåò âûéòè èç êðèçèñà îêàçàâøèìñÿ â ïî-
äîáíîé ñèòóàöèè, à òàê æå ó÷àñòâóåò â îðãàíèçàöèè ïî-
ìîùè, îêàçûâàåìîé ñëóæáàìè.

ÍÈÄÅÐËÀÍÄÑÊÈÉ ÎÏÛÒ ÎÐÃÀÍÈÇÖÈÈ
ÏÎÌÎÙÈ ÄÅÒßÌ È ÏÎÄÐÎÑÒÊÀÌ

Ïîìîùü íåñîâåðøåííîëåòíèì (ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà
ñ äåòüìè, ïîäðîñòêàìè è ðîäèòåëÿìè) â Íèäåðëàíäàõ
îñíîâàíà íà ïðèíöèïå ÷åòûðåõ «êàê ìîæíî»: êàê ìîæ-
íî ðàíüøå, êàê ìîæíî áëèæå ê äîìó è êàê ìîæíî êîðî-
÷å è ëåã÷å. È êîíå÷íî, êàê ìîæíî ýôôåêòèâíåå.

Â Íèäåðëàíäàõ èçúÿòèÿ äåòåé è ïîäðîñòêîâ èç ñåìüè
î÷åíü ðåäêè. Â îñíîâíîì ê ýòîé êðàéíåé ìåðå ïðèáåãàþò
â ñâÿçè ñ ñåðüåçíûìè ïðîáëåìàìè èëè ñèòóàöèåé, óãðî-
æàþùåé æèçíè ðåáåíêà, ïîäðîñòêà. Ïðè âîçíèêíîâåíèè
ó íåñîâåðøåííîëåòíèõ ïðîáëåì ñ ïîâåäåíèåì, âîñïèòà-
íèåì ïðåæäå âñåãî îðãàíèçóþò ïîìîùü, íå èçûìàÿ ðå-

1 Êàê èçâåñòíî, þðèäè÷åñêîå íàêàçàíèå íåñåò íåñêîëüêî
ôóíêöèé: âî-ïåðâûõ, îíî äîëæíî ïðåäîñòåðåãàòü îò ñîâåðøå-
íèÿ ïðåñòóïëåíèÿ äðóãèõ ÷ëåíîâ îáùåñòâà, ñêëîííûõ ê äåâè-
àíòíîìó ïîâåäåíèþ; âî-âòîðûõ, íàêàçàíèå ïðåñòóïíèêà äîë-
æíî óäîâëåòâîðÿòü ÷óâñòâî ñïðàâåäëèâîñòè è ïðèíîñèòü îùó-
ùåíèå áåçîïàñíîñòè ãðàæäàíàì; â-òðåòüèõ, ñ ïîìîùüþ íàêà-
çàíèÿ îáùåñòâî ñòðåìèòñÿ èçáåæàòü ðåöèäèâîâ ñîâåðøåíèÿ
ïðîñòóïêîâ îäíèì è òåì æå ïðàâîíàðóøèòåëåì.

Â ñëó÷àå åñëè ðå÷ü èäåò î äåòÿõ è ïîäðîñòêàõ, íàêàçàíèå
ïðèîáðåòàåò åùå îäíó, ÷åòâåðòóþ ôóíêöèþ: îíî íåñåò (íà-
ñêîëüêî ýòî âîçìîæíî) âîñïèòàòåëüíûé ðåàáèëèòèðóþùèé
õàðàêòåð. Èìåííî ýòà ôóíêöèÿ îáîçíà÷àåòñÿ òåðìèíîì àëü-
òåðíàòèâíîå íàêàçàíèå (ñì. Øóëüãà Ò., Ñïàíüÿðä Õ., Ñëîòò Â.
Òåõíîëîãèè îêàçàíèÿ ïîìîùè ïîäðîñòêàì ñ äåâèàíòíûì ïî-
âåäåíèåì. Ì., 2004).
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áåíêà èç ñåìüè. Íåñîâåðøåííîëåòíèé ïðîäîëæàåò æèòü
ó ðîäèòåëåé, à ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê ïîìîãàåò ñåìüå ñïðà-
âèòüñÿ ñèòóàöèåé. Òàêàÿ ïîìîùü ìîæåò îêàçûâàòüñÿ êàê
íà äîìó, òàê è â êàáèíåòå ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà. Åñëè
ýòîãî íåäîñòàòî÷íî, òî íåñîâåðøåííîëåòíèé ìîæåò áûòü
íà íåïðîäîëæèòåëüíîå âðåìÿ ïîìåùåí â öåíòð, ãäå åñòü
îòäåëåíèå äíåâíîãî ïðåáûâàíèÿ. Íà áàçå ýòîãî îòäåëå-
íèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ âîñïèòàòåëüíàÿ è ìåäèêî-ñîöèàëüíàÿ
ðàáîòà. Êàê ïðàâèëî, ïàðàëëåëüíî ñåìüÿ òàêæå íàõîäèò-
ñÿ ïîä íàäçîðîì ñïåöèàëèñòîâ è ñ íåé òàêæå ïðîâîäèòñÿ
ðàáîòà.

Â ñëó÷àå åñëè èçúÿòèå ïî îïðåäåëåííûì ïîêàçàòå-
ëÿì íåîáõîäèìî, òî öåíòð òàêæå îñóùåñòâëÿåò ðàáîòó
ïî îïðåäåëåíèþ ðåáåíêà ïîä êðàòêîñðî÷íûé ëèáî äëè-
òåëüíûé ôîñòåðèíã.

Ïîèñê ïîäõîäÿùåé äëÿ ôîñòåðèíãà ñåìüè âåäåòñÿ
ïðåæäå âñåãî â ñîáñòâåííîì ñîöèàëüíîì îêðóæåíèè
ðîäèòåëåé èëè ñàìîãî íåñîâåðøåííîëåòíåãî. Â ïåðâóþ
î÷åðåäü ïðèâëåêàþòñÿ ðåñóðñû ñîöèàëüíî ïîääåðæèâà-
þùèõ ñåòåé ñàìîé ñåìüè.

Åñëè ýòî íåâîçìîæíî èëè íåæåëàòåëüíî, òî òîëüêî
òîãäà ïîäûñêèâàåòñÿ ïîñòîðîííÿÿ ñåìüÿ. Â ñëó÷àå ìà-
ëîýôôåêòèâíîñòè âûáðàííîãî ïóòè ðåøàåòñÿ âîïðîñ î
ïîìåùåíèè äàííîãî ðåáåíêà èëè ïîäðîñòêà â ãðóïïû
èíòåðíàòíîãî ïðåáûâàíèÿ, êîòîðûå ìîãóò ñîçäàâàòüñÿ
ïðè öåíòðàõ èëè äåòñêîì äîìå.

Òàêèå öåíòðû, äåòñêèå äîìà äîñòàòî÷íî îòêðûòû:
ïîäðîñòêè õîäÿò â øêîëó, ðàñïîëîæåííóþ ïî ñîñåäñòâó,
è ïðîâîäÿò ñâîáîäíîå âðåìÿ â êëóáàõ è äðóãèõ îáúåêòàõ,
íàõîäÿùèõñÿ íåïîñðåäñòâåííî â äàííîì ðàéîíå, ïîñå-
ùàþò äðóçåé è ðîäñòâåííèêîâ. Öåëü ïðåáûâàíèÿ â òà-
êèõ ãðóïïàõ — íàó÷èòüñÿ íåîáõîäèìûì ñîöèàëüíûì íà-
âûêàì äëÿ óñïåøíîãî ïðåîäîëåíèÿ âðåìåííûõ òðóäíî-
ñòåé.
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Âèäû èíòåðíàòíûõ ãðóïï äëÿ äåòåé
è ïîäðîñòêîâ â Íèäåðëàíäàõ

Èíòåðíàòíûå ãðóïïû ñîçäàþòñÿ, èñõîäÿ èç ðàçíûõ
îñíîâàíèé:

1. Ïî ïðîáëåìàì:

· ýìîöèîíàëüíûå ïðîáëåìû (äåïðåññèè, ôîáèè, ñòðàõ);

· ïîâåäåí÷åñêèå ïðîáëåìû (ãèïåðàêòèâíîñòü, îïïîçè-
öèîííîå ïîâåäåíèå);

· êîãíèòèâíûå ïðîáëåìû (ïðîáëåìû ñ êîíöåíòðàöèåé
è îáó÷àåìîñòüþ);

· àóòèçì;

· ïðîáëåìû ñ âîñïèòàíèåì, áåçíàäçîðíîñòü è íàñèëèå
â ñåìüå (â ò.÷. ñåêñóàëüíîå);

· ïðîáëåìû, âûçâàííûå èíòåëëåêòóàëüíîé íåäîñòàòî÷-
íîñòüþ (äåòè ñ IQ 60—90; äåòè-èíâàëèäû ñ IQ ìå-
íåå 60).

2. Ïî íàëè÷èþ ó ó÷àñòíèêîâ îäíîðîäíûõ èëè ðàçíî-
ðîäíûõ ïðîáëåì.

3. Ïî ïîëó:

· ãðóïïû äåâî÷åê;

· ãðóïïû ìàëü÷èêîâ;

· ñìåøàííûå ãðóïïû.

4. Ïî âîçðàñòó ó÷àñòíèêîâ:

· òàê íàçûâàåìûå ãîðèçîíòàëüíûå (ó÷àñòíèêè îäíîãî
âîçðàñòà);

· òàê íàçûâàåìûå âåðòèêàëüíûå (íåñîâåðøåííîëåòíèå
ñàìûõ ðàçíûõ âîçðàñòîâ).

Áîëüøèíñòâî èíòåðíàòíûõ ãðóïï ÿâëÿþòñÿ ãîðèçîí-
òàëüíûìè, òî åñòü â îäíîé ãðóïïå æèâóò äåòè èëè ïîä-
ðîñòêè ïðèáëèçèòåëüíî îäíîãî âîçðàñòà. Íàèáîëåå ÷àñ-
òî âñòðå÷àþòñÿ ñëåäóþùèå âàðèàíòû ãðóïï: îò øåñòè äî
äâåíàäöàòè ëåò, îò äâåíàäöàòè äî øåñòíàäöàòè ëåò è îò
÷åòûðíàäöàòè äî âîñåìíàäöàòè ëåò.
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5. Ïî íàëè÷èþ îñîáûõ ïîòðåáíîñòåé ó ó÷àñòíèêîâ (ãëó-
õèå, ñëàáîñëûøàùèå, ñëåïûå è ñëàáîâèäÿùèå, äåòè ñ íà-
ðóøåíèÿìè îïîðíî-äâèãàòåëüíîãî àïïàðàòà).

6. Ïî þðèäè÷åñêîìó ñòàòóñó:

· ãðóïïû, â êîòîðûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ äîáðîâîëüíàÿ ñî-
öèàëüíàÿ ïîìîùü, òî åñòü ïîìîùü ñ ñîãëàñèÿ ðîäè-
òåëåé è ñàìîãî íåñîâåðøåííîëåòíåãî;

· ãðóïïû ñ ïîìåùåíèåì ïîä âðåìåííûé èëè ïîñòîÿí-
íûé íàäçîð ïðè îãðàíè÷åíèè ðîäèòåëüñêèõ ïðàâ ó÷à-
ñòíèêîâ. Â òàêèõ ãðóïïàõ äåòè íàõîäÿòñÿ ïîä âðå-
ìåííîé îïåêîé ñîòðóäíèêà ó÷ðåæäåíèÿ ñåìåéíîé
îïåêè, êîòîðûé ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ ðîäèòåëÿìè ïðè-
íèìàåò ðåøåíèÿ, êàñàþùèåñÿ âîñïèòàíèÿ ðåáåíêà;

· ãðóïïû ñ ïîìåùåíèåì ïîä îïåêó (ïîïå÷èòåëüñòâî).
Â ýòèõ ãðóïïàõ íàõîäÿòñÿ äåòè-ñèðîòû ëèáî íåñî-
âåðøåííîëåòíèå îäèíîêèå áåæåíöû, íàä êîòîðûìè
äîëæíà áûòü íàçíà÷åíà îïåêà (ïîïå÷èòåëüñòâî). Ðå-
øåíèÿ, êàñàþùèåñÿ âîñïèòàíèÿ, ïðèíèìàþòñÿ îïå-
êóíîì. Ïîëíîìî÷èÿ îïåêóíà ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ äàëü-
øå, ÷åì ïîëíîìî÷èÿ ñåìåéíîãî îïåêóíà, ïîñêîëüêó
îïåêóí ôàêòè÷åñêè îáëàäàåò ðîäèòåëüñêèìè ïðàâà-
ìè, â òî âðåìÿ êàê â ñëó÷àå ñåìåéíîé îïåêè äåòè
îñòàþòñÿ ó ðîäèòåëåé (ðîäèòåëÿ);

· ñ ïðèìåíåíèåì ìåðû íàêàçàíèÿ: ïîìåùåíèå â êîëî-
íèþ äëÿ íåñîâåðøåííîëåòíèõ, ïðåäâàðèòåëüíîå çàê-
ëþ÷åíèå èëè ëèøåíèå ñâîáîäû.

Óõîä, âîñïèòàíèå è ìåäèêî-ñîöèàëüíîå
ñîïðîâîæäåíèå

Ïðè ïîìåùåíèè äåòåé èëè ïîäðîñòêîâ â èíòåðíàò-
íîå ó÷ðåæäåíèå îáÿçàííîñòè ðîäèòåëåé ïî óõîäó è âîñ-
ïèòàíèþ ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî áåðóò íà ñåáÿ âîñïè-
òàòåëè. Ïîíÿòèå óõîä îçíà÷àåò, ÷òî âîñïèòàòåëü çàáî-
òèòñÿ îá óäîâëåòâîðåíèè ïåðâè÷íûõ æèçíåííûõ ïîòðåá-
íîñòåé, òàêèõ êàê ñîí, îáåñïå÷åíèå îäåæäîé, åäîé, ïè-
òüåì, óõîä çà òåëîì, áåçîïàñíîñòü è ïîääåðæêà.
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Ïîä âîñïèòàíèåì ïîíèìàåòñÿ îñóùåñòâëåíèå ðàáî-
òû, ñâÿçàííîé ñ îáó÷åíèåì äåòåé è ïîäðîñòêîâ íàâûêàì
è óìåíèÿì, íåîáõîäèìûì äëÿ ìàêñèìàëüíî ñàìîñòîÿ-
òåëüíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ ïåðâè÷íûõ æèçíåííûõ ïîòðåá-
íîñòåé, à òàêæå âûðàáîòêå ìîðàëüíî öåííîñòíûõ îðè-
åíòèðîâ, ñóùåñòâóþùèõ íà äàííûé ìîìåíò â îáùåñòâå.

Äëÿ ýòîãî â ó÷ðåæäåíèè ñîçäàåòñÿ ñðåäà, êîòîðàÿ
ïðåäîñòàâëÿåò äåòÿì è ïîäðîñòêàì äîñòàòî÷íî âîçìîæ-
íîñòåé è ñòèìóëîâ äëÿ ñàìîðàçâèòèÿ. Âîñïèòàíèå â çíà-
÷èòåëüíîé ñòåïåíè îðèåíòèðîâàíî íà áóäóùåå: ïîäðîñ-
òêîâ ãîòîâÿò ê òðåáîâàíèÿì è îæèäàíèÿì, ïðåäúÿâëÿå-
ìûì èì îáùåñòâîì.

Ïîñêîëüêó áîëüøèíñòâî ïîäðîñòêîâ âûøëè èç ïðî-
áëåìíîé, à çà÷àñòóþ è êðèìèíàëüíîé ñðåäû, òî èìåþò
èíäèâèäóàëüíûå ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ ïðåæíèì íå-
áëàãîïîëó÷èåì, ïîýòîìó ê íèì ïðåäúÿâëÿþòñÿ îñîáûå
òðåáîâàíèÿ.

Íåàäåêâàòíîå ïîâåäåíèå êîððåêòèðóåòñÿ è ïðåîäî-
ëåâàåòñÿ âîñïèòàòåëÿìè.

Ìåäèêî-ñîöèàëüíîå ñîïðîâîæäåíèå îñóùåñòâëÿåò-
ñÿ òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè íåîáõîäèìà ðàáîòà ïî êîð-
ðåêöèè êîãíèòèâíîé è ýìîöèîíàëüíîé ñôåðû. Öåëü òà-
êîãî âîçäåéñòâèÿ — ñíèæåíèå íàðóøåíèé ïîâåäåíèÿ.

Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ìåäèêî-ñîöèàëüíîãî âîçäåéñòâèÿ
â óñëîâèÿõ äåòñêîãî äîìà íåîáõîäèìî ñîãëàñîâàííîå
âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ðàçëè÷íûìè ñïåöèàëèñòàìè, çà-
íèìàþùèìèñÿ äàííûì ðåáåíêîì èëè ïîäðîñòêîì. Â
ó÷ðåæäåíèÿõ ðàáîòàþò ìåæäèñöèïëèíàðíûå êîìàíäû
ñïåöèàëèñòîâ, êîòîðûå äåéñòâóþò ñîãëàñíî çàðàíåå ðàç-
ðàáîòàííûì ïëàíàì. Â êîìàíäû ìîãóò âõîäèòü âîñïèòà-
òåëü, ïñèõîòåðàïåâò, ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê.

Â èíòåðíàòíûõ ãðóïïàõ èñïîëüçóåòñÿ ñèñòåìà ìåí-
òîðñòâà. Âîñïèòàòåëü, ÿâëÿþùèéñÿ ìåíòîðîì, íåñåò îñî-
áóþ îòâåòñòâåííîñòü çà îäíîãî èç ïîäðîñòêîâ, çàêëþ÷à-
åò ñ íèì îòäåëüíûå äîãîâîðåííîñòè è ñ îñîáûì âíèìà-
íèåì ñëåäèò çà îïðåäåëåííûìè àñïåêòàìè åãî æèçíè.
Åñòåñòâåííî, ìåíòîð äîëæåí ïîääåðæèâàòü êîíòàêòû ñ
ðîäèòåëÿìè, øêîëîé, ó÷ðåæäåíèåì ñîöèàëüíîé ðàáîòû,
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îðãàíîì, ïîìåñòèâøèì äàííîãî ïîäðîñòêà â ãðóïïó, ñ
òåðàïåâòîì è ò.ï. Â ñâÿçè ñî ñìåíîé îáÿçàííîñòåé, îò-
ïóñêàìè è íà ñëó÷àé áîëåçíè âî ìíîãèõ èíòåðíàòíûõ
ãðóïïàõ íàçíà÷àåòñÿ çàïàñíîé ìåíòîð, òî åñòü âòîðîé
âîñïèòàòåëü, êîòîðûé ëó÷øå äðóãèõ çíàåò îáñòîÿòåëü-
ñòâà è èíäèâèäóàëüíûå äîãîâîðåííîñòè ñ äàííûì ïîä-
ðîñòêîì.

Âûõîä èç äåòñêîãî äîìà

Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ðàáîòà äåòñêîãî äîìà íàïðàâëåíà
íà òî, ÷òîáû íåñîâåðøåííîëåòíèé êàê ìîæíî áûñòðåå
âåðíóëñÿ ê æèçíè â ñâîåì ñîáñòâåííîì ñîöèàëüíîì îê-
ðóæåíèè — èíîãäà ó ðîäèòåëåé, èíîãäà ó ðîäñòâåííè-
êîâ èëè çíàêîìûõ. Â ýòîì ñëó÷àå ñïåöèàëèñò, îêàçûâà-
þùèé, íàïðèìåð, àìáóëàòîðíóþ ïîìîùü, áåðåò íà ñåáÿ
äàëüíåéøåå ñîïðîâîæäåíèå íåñîâåðøåííîëåòíåãî è åãî
ðîäèòåëåé. Åñëè âîçâðàùåíèå â ñâîå îêðóæåíèå, à òàê-
æå ïðåáûâàíèå â ïàòðîíàòíîé ñåìüå íåâîçìîæíû è ïîä-
ðîñòîê äëèòåëüíîå âðåìÿ íàõîäèëñÿ â äåòñêîì äîìå, åãî
ãîòîâÿò ê ñàìîñòîÿòåëüíîé æèçíè â ñïåöèàëüíûõ òðå-
íèíãîâûõ öåíòðàõ.

Òðåíèíãîâûå öåíòðû — ýòî äîìà, ãäå ñ ñîïðîâîæäå-
íèåì âîñïèòàòåëåé ïðîæèâàþò îò ÷åòûðåõ äî âîñüìè
ïîäðîñòêîâ ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ ñàìîñòîÿòåëü-
íîñòè. Òðåíèíãîâûå öåíòðû ðàáîòàþò êàê ñîöèàëüíàÿ
ãîñòèíèöà, ãäå âîçìîæíî ïðîæèâàíèå ñ ñîïðîâîæäåíè-
åì èëè ñàìîñòîÿòåëüíîå ïðîæèâàíèå (èíîãäà ñ ñîïðî-
âîæäåíèåì). Ýòè ôîðìû ïðîæèâàíèÿ ðàçëè÷àþòñÿ èí-
òåíñèâíîñòüþ ñîïðîâîæäåíèÿ ñî ñòîðîíû âîñïèòàòåëåé.
Âîñïèòàòåëè îáó÷àþò ïîäðîñòêîâ óìåíèþ îáõîäèòüñÿ áåç
ïîñòîðîííåé ïîìîùè.

Âîçðàñò ïîäðîñòêîâ, ïðîæèâàþùèõ â òðåíèíãîâîì
öåíòðå, — îò 15 ëåò è ñòàðøå. Â íåêîòîðûõ öåíòðàõ âîñ-
ïèòàòåëè íàõîäÿòñÿ â ãðóïïàõ è íî÷üþ, â äðóãèõ — íåò.

Êðîìå òðåíèíãîâûõ öåíòðîâ, ñóùåñòâóþò öåíòðû
ïðîæèâàíèÿ ñ ñîïðîâîæäåíèåì, íî çäåñü ñîïðîâîæäå-
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íèå ìåíåå èíòåíñèâíîå, ÷åì â òðåíèíãîâûõ öåíòðàõ.
Ïîääåðæêà îêàçûâàåòñÿ âîñïèòàòåëÿìè ãëàâíûì îáðà-
çîì ïî ïðîñüáå ïîäðîñòêîâ, òî åñòü â ñëó÷àå âîçíèêíî-
âåíèÿ ó ïîäðîñòêîâ ñ ïñèõîñîöèàëüíûìè ïðîáëåìàìè
ïîòðåáíîñòè îâëàäåòü òåì èëè èíûì àñïåêòîì óìåíèé
ñàìîñòîÿòåëüíîé æèçíè.



Ãëàâà 3

ÒÅÕÍÎËÎÃÈß ÑÎÇÄÀÍÈß
ÑÎÖÈÀËÜÍÎ ÏÎÄÄÅÐÆÈÂÀÞÙÅÉ
ÑÐÅÄÛ ÂÎÑÏÈÒÀÍÍÈÊÀ
ÈÍÒÅÐÍÀÒÍÛÕ Ó×ÐÅÆÄÅÍÈÉ.
ÎÏÛÒ ÁËÀÃÎÒÂÎÐÈÒÅËÜÍÎÃÎ
ÔÎÍÄÀ ÏÎÄÄÅÐÆÊÈ ÆÅÍÙÈÍ È
ÄÅÒÅÉ «ÆÅÍÙÈÍÛ È ÄÅÒÈ ÏÐÅÆÄÅ
ÂÑÅÃÎ», ÐÎÑÑÈß

Êàê ãîâîðèëîñü âûøå, ðåáåíîê, êîòîðûé íå èìååò
âîçìîæíîñòè âîñïèòûâàòüñÿ â ñîáñòâåííîé ñåìüå, êî-
òîðûé òåðÿåò ñâÿçü ñ ðîäèòåëÿìè, âñëåäñòâèå íåíàäëå-
æàùèõ óñëîâèé åãî âîñïèòàíèÿ â ñåìüå, ëèøàåòñÿ ïî-
ñòîÿíñòâà è ïðèíàäëåæíîñòè ê îïðåäåëåííîé ãðóïïå
ëþäåé (áëèçêèå, ðîäñòâåííèêè, äðóçüÿ, è ïð.). Ïîòåðÿ
ïðèâû÷íîãî îêðóæåíèÿ ïîðîæäàåò äèñòðåññ. Òàêóþ âû-
íóæäåííóþ ðàçëóêó ðåáåíîê ÷àñòî âîñïðèíèìàåò ïî÷òè
êàê ñìåðòü ñâîèõ ðîäèòåëåé.

Ëèøåííûé ïîñòîÿíñòâà è êîíòðîëÿ íàä ñèòóàöèåé,
îí ôîðìóëèðóåò ñâîå îòíîøåíèå ê ìèðó, êîòîðîå ìîæ-
íî âûðàçèòü êàê «ìèð íå íàäåæåí», «äîâåðÿòü âçðîñëûì
íåëüçÿ». Îáñòîÿòåëüñòâà íå òîëüêî ëèøàþò åãî ïðèâû÷-
íîãî îêðóæåíèÿ, íî è ïðèâîäÿò ê òðóäíîñòÿì, ñâÿçàí-
íûì ñ ïîñòðîåíèåì äîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèé ñ îêðó-
æåíèåì, ðîñòó íåäîâåðèÿ ê ìèðó. Ðåáåíîê íóæäàåòñÿ â
ïîìîùè âçðîñëûõ, êîòîðûå ìîãëè áû ðåøèòü ïðîáëåìó
«ïîñòîÿíñòâà è ïðåäñêàçóåìîñòè».

Ïðåæíèé ìèð ðåáåíêà íå ìîæåò ïðîñòî òàê èñ÷åç-
íóòü â îäíî÷àñüå. Âàæíî, ÷òî èçìåíåíèÿ â æèçíè ðåáåí-
êà äîëæíû áûòü åìó ïîíÿòíû. Ðåêîíñòðóêöèÿ «ìèðà»,
ïîñòðîåíèå íîâîãî íå ìîãóò èäòè áåç îñìûñëåíèÿ ñòà-
ðîãî, áåç ðåêîíñòðóêöèè ñòàðûõ îòíîøåíèé. Òå ëþäè, ê
êîòîðûì ðåáåíîê ïðèâÿçàí, ê êîòîðûì îí èñïûòûâàë
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ñèìïàòèþ, äîëæíû áûòü åìó äîñòóïíû èëè ñîõðàíèòü
ïðåçåíòàöèþ â åãî «ìèðå», åñëè ñ íèìè òåðÿåòñÿ ðåàëü-
íàÿ ñâÿçü. Ãëóáîêèå ýìîöèîíàëüíûå ñâÿçè ñî çíà÷èìû-
ìè ëþäüìè ñëóæàò îñíîâîé è èñòî÷íèêîì æèçíåííûõ
ñèë äëÿ ëþáîãî ÷åëîâåêà. Äëÿ äåòåé æå ýòî — æèçíåí-
íàÿ íåîáõîäèìîñòü.

Åñëè «ïðîøëûé ìèð» (îòíîøåíèÿ ñ ðîäñòâåííèêà-
ìè, äðóçüÿìè, çíàêîìûìè), êîòîðûé áûë òàê áëèçîê è
ïîíÿòåí, ðóøèòñÿ â îäíî÷àñüå, òî «íèòü âðåìåí» ïðå-
ðûâàåòñÿ, è ýòî íåãàòèâíî ñêàçûâàåòñÿ íà ëè÷íîñòíîì
ðàçâèòèè ðåáåíêà, íàðóøåíèè åãî âðåìåííóé ïåðñïåê-
òèâû.

Ïðåäñòàâëåíèå î ñîáñòâåííîé æèçíè â ïðîøëîì,
íàñòîÿùåì è áóäóùåì, îòíîøåíèå ê ðàçëè÷íûì âðåìåí-
íûì ìîäóñàì ñîáñòâåííîé æèçíè ó ðåáåíêà ñâÿçàíî ñ
îñìûñëåíèåì òåõ èçìåíåíèé, êîòîðûå ïðîèñõîäèëè â
åãî æèçíè, è ñ ñîõðàíåíèåì ñâÿçè ñ ïðîøëûì.

Âîññòàíîâëåíèå îòíîøåíèé ñ óøåäøèì — âàæíàÿ
çàäà÷à òåõ, êòî ïðåäîñòàâëÿåò ðåáåíêó çàìåùàþùóþ çà-
áîòó. Îáåñïå÷åíèå ïîñòîÿíñòâà îòíîøåíèé â íàñòîÿùåì
íå äîëæíî èäòè áåç ðåêîíñòðóêöèè ïðîøëîãî, âîçîá-
íîâëåíèÿ îïûòà îòíîøåíèé ñ òåìè, ê êîìó ðåáåíîê èñ-
ïûòûâàåò ñèìïàòèþ, äîâåðèå. Ýòè îòíîøåíèÿ ìîãóò
âûñòóïàòü òåì ðåñóðñîì, êîòîðûé ïîçâîëèò ðåáåíêó ýô-
ôåêòèâíî âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ îêðóæåíèåì è ïëàíèðî-
âàòü ñâîå áóäóùåå.

Ñîöèàëüíî ïîääåðæèâàþùàÿ ñðåäà, â êîòîðîé åñòü
ìåñòî ïðîøëîìó, ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì ñòàáèëüíîñòè è
ðàçâèòèÿ äëÿ ðåáåíêà, ïîòåðÿâøåãî ñåìüþ, ñïîñîáñòâó-
åò âûñòðàèâàíèþ äîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèé ñ ñîöèó-
ìîì. Ñîöèàëüíî ïîääåðæèâàþùàÿ ñðåäà — âàæíåéøåå
óñëîâèå, ïîçâîëÿþùåå ðåáåíêó, ëèøèâøåìóñÿ ñåìüè,
óñïåøíî àäàïòèðîâàòüñÿ â îáùåñòâå.

Ïîýòîìó ñîçäàíèå ñîöèàëüíî ïîääåðæèâàþùåé ñðå-
äû ìû ïîíèìàåì êàê ïðîöåññ ñîõðàíåíèÿ, ðåêîíñòðóê-
öèè ñîöèàëüíî ïîääåðæèâàþùèõ êîíòàêòîâ ðåáåíêà èç
åãî áûâøåãî îêðóæåíèÿ è âûñòðàèâàíèå íîâûõ îòíîøå-
íèé ñ ñîöèàëüíûì îêðóæåíèåì â íàñòîÿùåì.
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Äëÿ òîãî ÷òîáû ñîçäàòü ñîöèàëüíî ïîääåðæèâàþùóþ
ñðåäó äëÿ ðåáåíêà, ëèøèâøåãîñÿ ïîääåðæêè, íåîáõîäè-
ìî ïðèíÿòü íåñêîëüêî âàæíûõ ðåøåíèé.

1. Íåîáõîäèìî îðèåíòèðîâàòüñÿ íà îðãàíèçàöèþ
ïîìîùè áèîëîãè÷åñêîé ñåìüå ðåáåíêà, ïðåäîòâðàùàÿ
ïîÿâëåíèå ïðîáëåì òàì, ãäå ýòî âîçìîæíî.

2. Ïðèçíàòü ÷òî:

· âîñïèòàíèå â ñïåöèàëèçèðîâàííîì äåòñêîì ó÷ðåæ-
äåíèè ïîäõîäèò î÷åíü ìàëîìó ÷èñëó äåòåé. Ïðè ýòîì
ó÷ðåæäåíèå äîëæíî áûòü íåáîëüøèì è íå èçîëèðî-
âàííûì îò îáùåñòâà;

· íåîáõîäèìî íàëè÷èå ñðî÷íîé, êðàòêîâðåìåííîé, äëè-
òåëüíîé, îòñðî÷åííîé è ñïåöèàëüíîé ôîðì óñòðîé-
ñòâà äåòåé â çàâèñèìîñòè îò îöåíêè èõ ïîòðåáíîñòè
â çàùèòå è óõîäå;

· íàèáîëüøèé âðåä äåòÿì íàíîñèòñÿ â ñèðîòñêèõ äî-
ìàõ â ñàìîì ðàííåì âîçðàñòå. Ïîýòîìó ïðîáëåìó íà-
ðóøåííîé ïðèâÿçàííîñòè è ñâÿçàííóþ ñ íåé ïðî-
áëåìó âîçâðàùåíèÿ íà «êðóã ñèðîòñòâà» ìîãóò ðå-
øèòü òîëüêî ñåìåéíûå ôîðìû äåòñêîãî äîìà;

· íàëè÷èå â æèçíè êàæäîãî ðåáåíêà çíà÷èìîãî âçðîñ-
ëîãî, ñïîñîáíîãî óòåøèòü è îêàçàòü ïîìîùü â òðóä-
íóþ ìèíóòó, — íåîáõîäèìî;

· ïåðâîî÷åðåäíîé çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå è ðåêîí-
ñòðóêöèÿ ñåòåé ïîääåðæêè äåòåé, êîòîðûå ïî òåì èëè
èíûì îáñòîÿòåëüñòâàì âûíóæäåíû âûõîäèòü â ñàìî-
ñòîÿòåëüíóþ æèçíü, íå èìåÿ ïîääåðæêè ñîáñòâåí-
íûõ ðîäèòåëåé;

· âàæåí ïîñòîÿííûé êîíòðîëü íàä ñóäüáîé êàæäîãî
ðåáåíêà, ãàðàíòèðóþùèé, ÷òî åñëè åãî ïîòðåáíîñòè
ìåíÿþòñÿ, òî èçìåíèòñÿ è ïîìîùü, åìó îêàçûâà-
åìàÿ;

· ñóùåñòâóåò ïðèîðèòåò ïîòðåáíîñòè ïî îòíîøåíèþ ê
âîçìîæíîñòÿì, à íå íàîáîðîò: åñëè ðåáåíêó íóæíà
çàìåùàþùàÿ ñåìüÿ, îíà áóäåò äëÿ íåãî íàéäåíà, è
íå ìîæåò ïîëó÷èòüñÿ òàê, ÷òî ðåáåíêà ïîìåùàþò â
êàêîå-ëèáî ìåñòî òîëüêî ïîòîìó, ÷òî ýòîò ïóòü áî-
ëåå äîñòóïåí èëè ëåã÷å âûïîëíèì;
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· î÷åíü âàæíà ïîñòîÿííàÿ ðàáîòà ïî ïîâûøåíèþ ïðî-
ôåññèîíàëüíîé êâàëèôèêàöèè ðàáîòàþùèõ â ñèñòå-
ìå êàäðîâ;

· ñëóæáû, êîòîðûå ìîãóò îêàçûâàòü äåòÿì, ìîëîäûì
ëþäÿì è ó÷ðåæäåíèÿì ñïåöèàëèçèðîâàííóþ ïîìîùü,
äîëæíû áûòü äîñòóïíû èì;

· íåîáõîäèìî ïðèâëåêàòü øèðîêèå ñëîè îáùåñòâà ê
ïîèñêàì ñïîñîáîâ ïðåäóïðåæäåíèÿ âîçíèêàþùèõ
ñåìåéíûõ ïðîáëåì è ïðèíÿòèþ îáùåñòâåííîé ïî-
ìîùè â ðåøåíèè âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ âîññòàíîâ-
ëåíèåì ñòàòóñà ñåìüè è ñåìåéíîãî âîñïèòàíèÿ;

· ñëåäóåò ïîääåðæèâàòü èíèöèàòèâû, íàïðàâëåííûå íà
îáìåí èíôîðìàöèåé è óêðåïëåíèå âçàèìîäåéñòâèÿ
ìåæäó ðàçëè÷íûìè îðãàíèçàöèÿìè, âåäîìñòâàìè è
ó÷ðåæäåíèÿìè, ðàáîòàþùèìè ñ äåòüìè.

ÎÑÍÎÂÍÛÅ ØÀÃÈ ÍÀ ÏÓÒÈ Ê ÑÎÇÄÀÍÈÞ
ÑÎÖÈÀËÜÍÎ-ÏÎÄÄÅÐÆÈÂÀÞÙÅÉ ÑÐÅÄÛ
ÐÅÁÅÍÊÀ, ËÈØÈÂØÅÃÎÑß ÇÀÁÎÒÛ È
ÇÀÙÈÒÛ ÑÎÁÑÒÂÅÍÍÛÕ ÐÎÄÈÒÅËÅÉ

Ñîçäàíèå ñîöèàëüíî ïîääåðæèâàþùåé ñðåäû ðåáåí-
êà, ëèøèâøåãîñÿ çàáîòû è çàùèòû ñîáñòâåííîé ñåìüè,
èìååò íåñêîëüêî ýòàïîâ.

Ýòàï 1. Àíàëèç ñèòóàöèè

Ðàáîòà íà ýòîì ýòàïå ïðåäïîëàãàåò àíàëèç ñèòóàöèè,
â êîòîðóþ ïîïàë ðåáåíîê, è àíàëèç òåõ ñîöèàëüíî ïîä-
äåðæèâàþùèõ êîíòàêòîâ, êîòîðûå ó íåãî èìåþòñÿ íà
äàííûé ìîìåíò.

Ñîçäàíèå ñîöèàëüíî ïîääåðæèâàþùåé ñðåäû íà÷è-
íàåòñÿ ñ àíàëèçà èñòîðèè æèçíè ðåáåíêà, â îñíîâå êî-
òîðîãî ëåæèò èçó÷åíèå äîêóìåíòîâ.

Â õîäå èíäèâèäóàëüíûõ âñòðå÷ ñ ðåáåíêîì è èíäè-
âèäóàëüíîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ ìîæíî îïðåäåëèòü êðóã
çíà÷èìûõ ëþäåé, íàèáîëåå âàæíûõ äëÿ íåãî íà äàí-
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íûé ìîìåíò. Â ýòîì ìîæåò ïîìî÷ü ýêî-êàðòà Õàðò-
ìàíà.

Ïî ýêî-êàðòå Õàðòìàíà ïðîâîäèòñÿ îöåíêà ïîòðåá-
íîñòåé ðåáåíêà, èñòî÷íèêîâ ïîääåðæêè, âûÿâëÿþòñÿ
ìåõàíèçìû ñíèæåíèÿ âîçäåéñòâèÿ íåãàòèâíûõ ôàêòî-
ðîâ, âîçäåéñòâóþùèõ íà íåãî, îöåíèâàþòñÿ âîçìîæíîñ-
òè âçàèìîîáìåíà ìåæäó ÷ëåíàìè ñîöèàëüíîé ñåòè. Ýêî-
êàðòà Õàðòìàíà ïîçâîëÿåò òàêæå óâèäåòü, êàêèå êîíô-
ëèêòû ñ îêðóæåíèåì èìåþòñÿ ó ðåáåíêà, ïîíÿòü, êàêèå
ïðîöåññû íóæäàþòñÿ â ïîñðåäíè÷åñòâå ñïåöèàëèñòà (íà-
ïðèìåð, ïðè ðåøåíèè çàñòàðåëûõ êîíôëèêòîâ è âûñò-
ðàèâàíèè «ìîñòîâ»), êàêèå ðåñóðñû íåîáõîäèìî çàäåé-
ñòâîâàòü, ÷òîáû ïîìî÷ü ðåáåíêó âåðíóòü ñîñòîÿíèå ñòà-
áèëüíîñòè è ïðèíàäëåæíîñòè.

Íà êàðòå îòìå÷àþòñÿ âñå êîíòàêòû ðåáåíêà, êîòî-
ðûå áûëè è êîòîðûå åñòü íà äàííûé ìîìåíò. Ýòî ìîãóò
áûòü êîíòàêòû ñ áðàòüÿìè, ñåñòðàìè è ðîäñòâåííèêàìè
ðåáåíêà, áëèçêèìè, äðóçüÿìè, ó÷èòåëÿìè, ñîñåäÿìè,
çíàêîìûìè, ñïåöèàëèñòàìè ó÷ðåæäåíèÿ, ãäå ðåáåíîê
íàõîäèòñÿ (ïîâàð, âîñïèòàòåëü, ïñèõîëîã è ïð.) — âñå-
ìè, êòî òåì èëè èíûì îáðàçîì ïîääåðæèâàë èëè ïîä-
äåðæèâàåò ðåáåíêà, êòî áëèçîê åìó èëè êîòîðûì îí äî-
âåðÿåò, ê êîòîðûì ïðèâÿçàí, — âñåìè, êòî çàèíòåðåñî-
âàí â ñóäüáå ýòîãî ðåáåíêà è êîòîðûõ ðåáåíîê îïðåäå-
ëèë êàê «çíà÷èìûõ». Ýêî-êàðòà Õàðòìàíà äàåò âîçìîæ-
íîñòü îöåíèòü ðàçâèòîñòü ñîöèàëüíûõ êîíòàêòîâ ðåáåíêà,
âûÿâèòü ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà åãî áëàãîïîëó÷èå, ïðî-
âåñòè ðåâèçèþ èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ è çàïëàíèðîâàòü
ïðåäñòîÿùóþ ðàáîòó ïî ñîçäàíèþ ñîöèàëüíî ïîääåðæè-
âàþùåé ñðåäû.

Òàêèì îáðàçîì, ïåðâûì øàãîì â ñîçäàíèè ñîöèàëü-
íî ïîääåðæèâàþùåé ñðåäû ðåáåíêà ìîæåò ñòàòü àíàëèç
ñîñòîÿíèÿ ñîöèàëüíî ïîääåðæèâàþùèõ åãî êîíòàêòîâ
èõ ðåñóðñíûõ âîçìîæíîñòåé:

· ñáîð èíôîðìàöèè (ðàáîòà ñ èñòîðèåé ðåáåíêà, äîêó-
ìåíòàìè è ïð.);

· ñáîð äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè (ðàáîòà ñ ñàìèì
ðåáåíêîì, âñòðå÷è ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ñåòè è ïð.);
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· àíàëèç ñåòåâîãî îêðóæåíèÿ (ðàçìåð è ãóñòîòà ñåòè,
ïðîíèöàåìîñòü ãðàíèö, âçàèìíîñòü ñåòè, ìíîãîìåð-
íîñòü ñåòè);

· ðåñóðñíûé àíàëèç: îöåíêà (ïî êàðòå Õàðòìàíà) ñîîò-
âåòñòâèÿ ïîòðåáíîñòåé ðåáåíêà è èìåþùèõñÿ â ñåòè
âîçìîæíîñòåé äëÿ èõ óäîâëåòâîðåíèÿ.

Âèêà áûëà îñîáûì ïîäðîñòêîì. Êîãäà îò íåå â î÷å-
ðåäíîé ðàç îòêàçàëèñü ïàòðîíàòíûå âîñïèòàòåëè, ñî-
öèàëüíûé ïåäàãîã âñåðüåç çàäóìàëàñü î òîì, êàê ïîä-
äåðæàòü äåâî÷êó. Èçó÷èâ äîêóìåíòû, êîòîðûå èìåëèñü
íà Âèêó, è ïðîâîäÿ ñ íåé áåñåäû ïîñëå êàæäîé, îíà â
î÷åðåäíîé ðàç ïðîðèñîâûâàëà ñîöèàëüíûå êîíòàêòû
Âèêè ñîãëàñíî êàðòå Õàðòìàíà. Ïîñëå àíàëèçà âñåõ
èìåþùèõñÿ ñâåäåíèé îíà óñòàíîâèëà, ÷òî, íåñìîòðÿ
íà òî, ÷òî õàðàêòåðèñòèêà èç øêîëû áûëà îòðèöàòåëü-
íàÿ, Âèêà îòìå÷àëà ó÷èòåëüíèöó ïåðâîãî êëàññà áûâ-
øåé øêîëû êàê èñòî÷íèê ýíåðãèè. Ñâÿçàâøèñü ñ íû-
íåøíåé êëàññíîé ðóêîâîäèòåëüíèöåé, ñîöèàëüíûé
ïåäàãîã óçíàëà, ÷òî â ïåðâîì êëàññå ó Âèêè áûëè õîðî-
øèå îöåíêè è îíà áûëà ëþáèìà ó÷èòåëüíèöåé. Ïîñëå
òîãî êàê ó÷èòåëüíèöà óøëà â äåêðåòíûé îòïóñê, Âèêà
ñòàëà ó÷èòüñÿ ïëîõî. Â ýòî æå âðåìÿ óìåð åå îòåö, à
ìàòü ñòàëà âåñòè àìîðàëüíûé îáðàç æèçíè. Ñîöèàëüíûé
ïåäàãîã íàøëà àäðåñ ó÷èòåëüíèöû íà÷àëüíîé øêîëû è
óçíàëà, ÷òî Âèêà â ýòî âðåìÿ æèëà íå ó ðîäèòåëåé, à ó
òåòè, êîòîðàÿ çàòåì óåõàëà èç ãîðîäà äàëåêî íà ñåâåð.
Îäíàêî ó÷èòåëüíèöà ïîäñêàçàëà, ó êîãî ìîæíî óçíàòü
àäðåñ òåòè. Ïîñëå íåïðîäîëæèòåëüíûõ ïîèñêîâ ñîöè-
àëüíûé ïåäàãîã íàøëà òåòþ è äðóãèõ ðîäñòâåííèêîâ
Âèêè, êîòîðûå íå áûëè â êóðñå òîãî, ÷òî Âèêà ïîïàëà
â äåòñêèé äîì. Îíè ñòàëè ïèñàòü äåâî÷êå è îáùàòüñÿ ñ
íåé. Ýòî èçìåíèëî ïîâåäåíèå Âèêè. Îíà âñïîìíèëà
ñâîèõ ïðåæíèõ áëèçêèõ, äðóçåé è ïîâåðèëà, ÷òî êîìó-
òî íóæíà. Âïîñëåäñòâèè òåòÿ çàáðàëà åå ê ñåáå.

Àíàëèç ñèòóàöèè ñ èñïîëüçîâàíèåì ýêî-êàðòû ïî-
çâîëèë ñïåöèàëèñòó ïðàâèëüíî âûñòðîèòü ðàáîòó, îïðå-
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äåëèòü çíà÷èìûõ èëè îñîáî âàæíûõ äëÿ äåâî÷êè ëþäåé
(VIP). Äëÿ àíàëèçà íåîáõîäèìîñòè ó÷àñòèÿ äàííûõ ëþ-
äåé â ñåòè ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè èì ìîæíî ïðèñâîèòü
ðàíãè îò –3 äî +3, ãäå –3 ïðèñâàèâàåòñÿ ÷ëåíó ñåòè,
êîãäà êîíòàêò ñ íèì âîñïèòàííèê îöåíèâàåò ðåçêî íå-
ãàòèâíî, +3 — î÷åíü ïîçèòèâíî.

Âëàä äàåò ñâîåìó êîíòàêòó ñ ðîäñòâåííèêîì, êîòî-
ðûé ïðèõîäèò ê íåìó â äåòñêèé äîì, òðîéêó ñ ìèíó-
ñîì. Ñïåöèàëèñò ñïðàøèâàåò: «Ïî÷åìó òû äàåøü ýòî-
ìó êîíòàêòó ñòîëüêî ìèíóñîâ?» — «Îí íåíàâèäèò ìåíÿ.
ß íå õî÷ó ñ íèì îáùàòüñÿ». — «À ÷òî ïðîèçîøëî òàêî-
ãî, èç-çà ÷åãî òû íå õî÷åøü îáùàòüñÿ?» Âëàä íåóâåðåí-
íî îòâå÷àåò: «Íó, áûë ñêàíäàë: ÿ âçÿë ó íåãî èç êàðìà-
íà êóðòêè êîøåëåê ñ äåíüãàìè. ß ïðîñòî õîòåë ïîñìîò-
ðåòü, ÷òî òàì. À îí ðàñêðè÷àëñÿ, ÷òî ÿ óêðàë». — «Äà,
íàâåðíîå, ýòî î÷åíü íåïðèÿòíî. À êàêèå áûëè îòíîøå-
íèÿ äî ýòîãî ñëó÷àÿ?» — «Äî ýòîãî âñå áûëî õîðîøî.
Îí ïîìîãàë ìíå. Õîòåë ïîìî÷ü óñòðîèòüñÿ íà ðàáîòó
ëåòîì. Ïîñëå ñêàíäàëà îí íå ïðèõîäèò...» — «Âî ñêîëüêî
ïëþñîâ èëè ìèíóñîâ òû áû îöåíèë êîíòàêò ñ äÿäåé äî
ýòîãî ñêàíäàëà?» — «Ïëþñ òðè, äàæå áîëüøå...» — «Òîã-
äà äàâàé çàïèøåì ïëþñ òðè è òðè ìèíóñà». — «Íó äà,
õîðîøî».

Ïîñëå òîãî êàê âîñïèòàííèê äàë îöåíêó êîíòàêòà
ñ òåì èëè èíûì ëèöîì, ñïåöèàëèñò çàíîñèò äàííûå
â òàáëèöó VIP. Ìîæíî äëÿ íàãëÿäíîñòè èñïîëüçîâàòü
ýêî-êàðòó. Íà êàðòå ïëþñû ðèñóþòñÿ êðàñíûì ìàðêå-
ðîì, à ìèíóñû — ÷åðíûì. Òàêèì îáðàçîì ïîëó÷àåò-
ñÿ ñõåìà ñåòè êîíòàêòîâ ñ óêàçàíèåì èõ îöåíêè ïîäðî-
ñòêîì.

Çàòåì ñòîèò ñïðîñèòü ó âîñïèòàííèêà, êàêóþ îöåí-
êó ëþäè èç åãî ñîöèàëüíîãî îêðóæåíèÿ äàëè áû ñâîåìó
êîíòàêòó ñ íèì. Îòâåò âîñïèòàííèêà ÿâëÿåòñÿ åùå îä-
íèì èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè î íåì ñàìîì: ìîæåò ëè
îí ðåàëüíî îöåíèâàòü, ÷òî î íåì äóìàþò ëþäè? Èäåàëè-
çèðóåò ëè îí ñâîè êîíòàêòû? Çàíèæåíà ëè ó íåãî ñàìî-
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îöåíêà? Â çàâèñèìîñòè îò ðåàêöèè ó ñïåöèàëèñòà åñòü
íåñêîëüêî âàðèàíòîâ:

· åñëè âîñïèòàííèê óêàçûâàåò, ÷òî âñå ëþäè, âíåñåí-
íûå â ñõåìó, îöåíèâàþò åãî êðàéíå íåãàòèâíî, èëè
åñëè ó ñïåöèàëèñòà åñòü îùóùåíèå, ÷òî âîñïèòàí-
íèê íå îòíîñèòñÿ ê çàäàíèþ âñåðüåç, ýòó ÷àñòü àíà-
ëèçà ìîæíî îòëîæèòü äî ëó÷øèõ âðåìåí;

· åñëè âîñïèòàííèê óêàçûâàåò, ÷òî äðóãèå îöåíèâàþò
êîíòàêò ñ íèì ïðåèìóùåñòâåííî íåãàòèâíî è åñòü
ëèøü îäèí-äâà ÷åëîâåêà, êîòîðûå, ïî åãî ìíåíèþ,
îöåíèâàþò êîíòàêò ñ íèì ïîçèòèâíî, ñïåöèàëèñò ìî-
æåò âïèñàòü òîëüêî ýòè ïîçèòèâíûå îöåíêè;

· åñëè âîñïèòàííèê ïðèïèñûâàåò ðàçëè÷íûì ëþäÿì
êàê ïîçèòèâíîå, òàê è íåãàòèâíîå ìíåíèå î ñåáå,
ìîæíî âíåñòè â ñõåìó (êàêèì-ëèáî íîâûì öâåòîì)
âñå ïðåäïîëàãàåìûå îöåíêè. Ïîçæå, ïîñëå ïîñåùå-
íèÿ ëþäåé, âõîäÿùèõ â äàííóþ ñåòü êîíòàêòîâ, ñïå-
öèàëèñò ñìîæåò îáñóäèòü ñ íèì âûÿñíèâøèåñÿ ðàñ-
õîæäåíèÿ. Ñîñòàâëåííûå êàðòà è òàáëèöà èñïîëüçó-
þòñÿ íà ïðîòÿæåíèè âñåãî âðåìåíè ðàáîòû ñ äåòüìè.
×àñòî ýòè äàííûå («Èñòîðèÿ ðàçâèòèÿ ñåòè ïîääåð-
æêè») áûâàþò íåîáõîäèìû ïðè èíâåíòàðèçàöèè êîí-
òàêòîâ ïåðåä âûïóñêîì.
Ïîñëå èíâåíòàðèçàöèè âñåõ èìåí, ïëþñîâ è ìèíó-

ñîâ, îïèðàÿñü íà ýêî-êàðòó è òàáëèöó VIP, ñïåöèàëèñò
ñïðàøèâàåò âîñïèòàííèêà, êòî ÿâëÿåòñÿ äëÿ íåãî (ñåé-
÷àñ èëè â ïðîøëîì) îñîáî âàæíûìè ïåðñîíàìè.

Ñïåöèàëèñò ìîæåò äîïîëíèòü ñïèñîê ëþäåé, íàçâàí-
íûõ âîñïèòàííèêîì, ëèöàìè, ïîëó÷èâøèìè îäèí èëè
äâà ïëþñà, èëè òåìè, î êîòîðûõ âîñïèòàííèê ïîçèòèâ-
íî îòçûâàëñÿ. Êðîìå òîãî, ìîæíî ïîãîâîðèòü ñ âîñïè-
òàííèêîì î ëþäÿõ, êîòîðûå, íåñìîòðÿ íà íåãàòèâíóþ
îöåíêó, ïðåäïîëîæèòåëüíî ìîãóò áûòü äëÿ íåãî âàæíû-
ìè (èëè ñòàòü âàæíûìè â áóäóùåì).

Åñëè âîñïèòàííèê íå ìîæåò íàçâàòü íèêîãî èëè ïî-
÷òè íèêîãî, êòî áûë áû äëÿ íåãî îñîáî âàæåí, ñïåöèà-
ëèñò çàäàåò äîïîëíèòåëüíûå âîïðîñû, íàïðèìåð: «Î êîì
òû ÷àñòî äóìàåøü?», «Íà êîãî òû ìîæåøü âñåãäà ïîëî-
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æèòüñÿ?», «Êòî òåáå äî ñèõ ïîð áîëüøå âñåõ ïîìîãàë,
êîãäà òû áûë â áåäå?», «Äëÿ êîãî òû âàæåí?», «Êòî ÷àñòî
î òåáå äóìàåò?», «Êòî ðåãóëÿðíî òåáå çâîíèò èëè ïðèõî-
äèò â ãîñòè?». Ñïåöèàëèñò òàêæå ìîæåò ïîïðîñèòü âîñ-
ïèòàííèêà âûñêàçàòüñÿ îòíîñèòåëüíî òîãî èëè èíîãî ëèöà,
ïðåäïîëîæèâ, ÷òî îíî âàæíî äëÿ íåãî: «Ïîõîæå, ÷òî òâîé
äÿäÿ äëÿ òåáÿ âàæíûé ÷åëîâåê. Ïóñòü òû ñ íèì ñåé÷àñ è
â ññîðå, íî äî ýòîãî òû ñ íèì ìíîãî îáùàëñÿ. Ïðàâäà ëè,
÷òî íà ñàìîì äåëå îí äëÿ òåáÿ î÷åíü âàæåí?»

Ïîñëå ñîñòàâëåíèÿ ñïèñêà ñïåöèàëèñò çàäàåò âîñ-
ïèòàííèêó ðàçëè÷íûå âîïðîñû îòíîñèòåëüíî õàðàêòåðà
è èíòåíñèâíîñòè êîíòàêòîâ, îòâåòû âíîñÿòñÿ â ñîîòâåò-
ñòâóþùèé áëàíê (òàáë. 2). Áëàãîäàðÿ ýòîìó ïðîÿñíÿåòñÿ
êàðòèíà òîãî, â êàêîé ìåðå îò âàæíåéøèõ ÷ëåíîâ ñåòè
êîíòàêòîâ (VIP) äåéñòâèòåëüíî ìîæíî îæèäàòü ñîöè-
àëüíîé ïîääåðæêè è çà êàêîé ïîääåðæêîé ê êîìó èç
íèõ ïîäðîñòîê ìîæåò îáðàòèòüñÿ.

Ýòàï 2. Ìîòèâèðîâàíèå

Ìîòèâèðîâàíèå ðåáåíêà è ÷ëåíîâ ñåòè ê ñîõðàíå-
íèþ èëè âîññòàíîâëåíèþ êîíòàêòîâ (âñòðå÷è ñ ÷ëåíàìè
ñåòè, ðàáîòà ñ ðåáåíêîì, ñîñòàâëåíèå ïëàíà ðåêîíñò-

№ Месяц Члены социально  
поддерживающей сети* Оценка 

1 Дядя Ваня  –1 

2 Тетя Неля +2 

3 Друг Вася +3 

4 

Апрель 

Воспитательница Мария Ивановна +1 
1   

2   

3 

Ноябрь 

  

* Заполняется по мере знакомства специалиста со значимыми для 
воспитанника людьми. 
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Ïðèìåð ñîñòàâëåíèÿ ñïèñêà îñîáî çíà÷èìûõ ÷ëåíîâ
ñîöèàëüíî ïîääåðæèâàþùåé ñåòè (VIP)
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ðóêöèè ñîöèàëüíîé ñåòè êîíòàêòîâ ðåáåíêà) — ñîäåð-
æàíèå âòîðîãî ýòàïà ðàáîòû ïî ñîçäàíèþ ñîöèàëüíî
ïîääåðæèâàþùåé ñåòè ðåáåíêà, ëèøèâøåãîñÿ çàáîòû è
çàùèòû ñîáñòâåííûõ ðîäèòåëåé.

Îáðàùåíèå ê ëþäÿì, âõîäÿùèì â ñåòü êîíòàêòîâ
âîñïèòàííèêà, è âñòðå÷è ñ íèìè ïðåäîñòàâëÿþò ñïåöè-
àëèñòó èíôîðìàöèþ î âíåøíèõ ðåñóðñàõ ðåáåíêà. Ïðè
ýòîì âûÿñíÿåòñÿ ãîòîâíîñòü è âîçìîæíîñòè òåõ èëè èíûõ
ëèö ê îêàçàíèþ âîñïèòàííèêó ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè.
Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ïðè÷èí, â ñèëó êîòîðûõ êîíòàêò
ñ ñîöèàëüíûì îêðóæåíèåì äîëæåí áûòü óñòàíîâëåí êàê
ìîæíî ðàíüøå, æåëàòåëüíî â ïåðâûé ãîä íàõîæäåíèÿ
ðåáåíêà â ó÷ðåæäåíèè:

· ó ñïåöèàëèñòà ïîÿâëÿåòñÿ èíôîðìàöèÿ î ðàçâèòèè
òåõ èëè èíûõ ñîöèàëüíûõ íàâûêîâ, íåîáõîäèìûõ
âîñïèòàííèêó äëÿ äàëüíåéøåãî æèçíåóñòðîéñòâà;

· ïîñåùåíèå ëèö, îòíîñÿùèõñÿ ê ñîöèàëüíîìó îêðó-
æåíèþ, ïîçâîëÿåò ñïåöèàëèñòó íàáëþäàòü çà âîñïè-
òàííèêîì, îòðàáàòûâàòü åãî íàâûêè è óìåíèÿ (äî è
ïîñëå âñòðå÷);

· âîñïèòàííèê ïîëó÷àåò ðåàëüíîå ïðåäñòàâëåíèå î òîì,
÷òî äóìàþò î íåì ëþäè è ÷åì îíè ìîãóò áûòü ïîëåç-
íû äðóã äðóãó;

· ïî ìåðå òîãî êàê ñïåöèàëèñò çíàêîìèòñÿ ñ âàæíûìè
äëÿ âîñïèòàííèêà ëþäüìè, ìåæäó ñïåöèàëèñòîì è
âîñïèòàííèêîì óñòàíàâëèâàþòñÿ áîëåå äîâåðèòåëü-
íûå îòíîøåíèÿ.

Âàæíîñòü îáðàùåíèÿ ê ëþäÿì èç ñîöèàëüíîãî îê-
ðóæåíèÿ íå âñåãäà îñîçíàåòñÿ âîñïèòàííèêàìè. Áîëåå
òîãî, çà÷àñòóþ îíè íå õîòÿò âñòðå÷àòüñÿ ñ ëþäüìè, êî-
òîðûõ îíè äàâíî íå âèäåëè, ñ÷èòàÿ, ÷òî òå íå ìîãóò áûòü
èì ïîëåçíû. Òàêæå ñ áîëüøîé íåîõîòîé îíè èäóò íà
êîíòàêò ñ ëþäüìè, ñ êîòîðûìè ó íèõ áûë êîíôëèêò.
Îñîáåííî îñòðî ýòà ïðîáëåìà ñòîèò íà íà÷àëüíûõ ýòà-
ïàõ ðàáîòû.

Îäíàêî ÷åì áîëåå ñïåöèàëèñò ìåäëèò ñ ïîñåùåíèåì
çíà÷èìûõ äëÿ âîñïèòàííèêà ëþäåé, òåì ñëîæíåå áóäåò
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åìó âûñòðàèâàòü â äàëüíåéøåì ðàáîòó è òåì áîëåå çàê-
ðûòûì äëÿ êîíòàêòîâ áóäåò ðåáåíîê. Êðîìå òîãî, åñëè
âçðîñëûé íå çíàêîì ñ áëèæàéøèì îêðóæåíèåì ðåáåí-
êà, ýòî ìîæåò ïðèâåñòè ê âçàèìíîìó ðàçäðàæåíèþ è ê
òîìó, ÷òî íå óäàñòñÿ èñïîëüçîâàòü âíåøíèå ðåñóðñû â
ïîëíîì îáúåìå.

Ñ ñàìîãî íà÷àëà ñïåöèàëèñò ïðåïîäíîñèò îáùåíèå è
âûñòðàèâàíèå êîíòàêòîâ êàê ñàìî ñîáîé ðàçóìåþùèéñÿ
ýëåìåíò ðàáîòû. Åñëè âîñïèòàííèê îòêëàäûâàåò âñòðå÷ó
íåîäíîêðàòíî, íå ñòîèò èäòè ó íåãî íà ïîâîäó. Íåîáõî-
äèìî èíèöèèðîâàòü ýòîò êîíòàêò. Â ñëó÷àå ñîìíåíèé èëè
îòêàçîâ ëó÷øå ñíà÷àëà âûñëóøàòü àðãóìåíòû âîñïèòàí-
íèêà è òîëüêî ïîñëå ýòîãî ðåàãèðîâàòü: «×åãî òû áîèøü-
ñÿ?» Áóäó÷è îòêðûòûì ê àðãóìåíòàì âîñïèòàííèêà, íàäî
îòçåðêàëèòü åãî ÷óâñòâà: «Ìîãó ñåáå ïðåäñòàâèòü, êàê òåáå
ñòðàøíî...»; «ß âèæó, ÷òî òû çëèøüñÿ...» è ïð.

Ïîñëå òîãî êàê ïðîçâó÷àëè âñå àðãóìåíòû, ñïåöèà-
ëèñò äîëæåí îòâåòèòü ñàìîìó ñåáå íà âîïðîñ: «×òî âû-
èãðàåò âîñïèòàííèê, ïîñåòèâ äàííîãî ÷åëîâåêà?»

Ñïåöèàëèñò: Íàñòÿ, ïðîøëûé ðàç ìû ðàññìàòðèâà-
ëè âîïðîñ, ÷åì çàíÿòüñÿ â ñâîáîäíîå âðåìÿ. À ñåãîäíÿ
ÿ õî÷ó ïîãîâîðèòü ñ òîáîé î äîñòèæåíèè òâîåé òðåòüåé
öåëè — óëó÷øèòü îòíîøåíèÿ ñ ðîäñòâåííèêàìè.

Íàñòÿ îïóñêàåò ãëàçà è âçäûõàåò.
Ñïåöèàëèñò: «ß âèæó, ÷òî òû âçäûõàåøü».
Íàñòÿ: Íó, â îáùåì, íè÷åãî íå ïîëó÷èòñÿ (ìîë÷àíèå).
Ñïåöèàëèñò: ×åãî òû áîèøüñÿ?
Íàñòÿ: Ó òåòè ñâîèõ ïðîáëåì õâàòàåò. À äÿäÿ áîëü-

øå èíòåðåñóåòñÿ ñâîåé ïîäðóãîé, à íå äåòüìè, òàê ÷òî
îò íåãî òîæå ïîëüçû ìàëî

Ñïåöèàëèñò: Åñëè ÿ ïðàâèëüíî ïîíèìàþ, òû ðàçî-
÷àðîâàíà òåì, ÷òî îíè òåáå ñåé÷àñ ìàëî ÷òî ìîãóò ïðåä-
ëîæèòü.

Íàñòÿ: Âîò èìåííî. È åñëè ÿ òóäà ïîéäó, ýòî íè÷å-
ãî íå äàñò».

Ñïåöèàëèñò: À ÷òî òåáå äàñò, åñëè ìû íå ïîéäåì ê
òâîèì ðîäñòâåííèêàì?
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Íàñòÿ: Òî, ÷òî ÿ íå õîäèëà ê íèì áåç òîëêó. È íî-
âîãî ñêàíäàëà íå áóäåò.

Ñïåöèàëèñò: À åùå êàêàÿ áóäåò ïîëüçà, åñëè ìû íå
ïîéäåì?

Íàñòÿ: Íó... áîëüøå, íàâåðíîå, íèêàêîé.
Ñïåöèàëèñò: À êàêàÿ ìîæåò áûòü ïîëüçà, åñëè ìû

ïîéäåì?
Íàñòÿ: Âîîáùå-òî ÿ äÿäþ óæå äàâíî íå âèäåëà. Â ïðèí-

öèïå èíòåðåñíî áóäåò ñ íèì âñòðåòèòüñÿ. Ïîñìîòðåòü,
êàê ó íåãî äåëà.

Ñïåöèàëèñò: Àãà, òåáå, çíà÷èò, íåìíîãî ëþáîïûò-
íî, êàê îí òàì ïîæèâàåò. À åùå êàêàÿ ìîæåò áûòü
ïîëüçà, åñëè òû íàâåñòèøü ðîäñòâåííèêîâ?

Íàñòÿ: Íó, ìîæåò, åùå...
Ïîñëå òîãî êàê âçâåøåíû âñå «çà» è «ïðîòèâ», ñïå-

öèàëèñò ïðåäîñòàâëÿåò Íàñòå ñàìîé ñäåëàòü âûâîä, ÷òî
ñòîèò âîçîáíîâèòü êîíòàêò: âðåäà îò ýòîãî íå áóäåò, à
ïîëüçà ìîæåò áûòü. Íå îòêëàäûâàÿ äåëî â äîëãèé ÿùèê,
îí ïîäãîòàâëèâàåò âîññòàíîâëåíèå êîíòàêòà ñ ðîäñòâåí-
íèêàìè. Òåëåôîííûé çâîíîê ñíà÷àëà îòðàáàòûâàåòñÿ
â âèäå óïðàæíåíèÿ, à çàòåì ïðîèçâîäèòñÿ è ðåàëüíûé
çâîíîê ðîäñòâåííèêàì. Â ðåçóëüòàòå äàííîé áåñåäû ñî
ñïåöèàëèñòîì íàçíà÷àþòñÿ âñòðå÷è êàê ñ òåòåé, òàê è
ñ äÿäåé.

Èíîãäà áûâàåò âàæíî óñïîêîèòü âîñïèòàííèêà ïî
ïîâîäó ìîìåíòîâ, êîòîðûõ îí îïàñàåòñÿ. Äëÿ ýòîãî ñïå-
öèàëèñò (åùå ðàç) ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî â õîäå êîíòàêòîâ ñ
ëþäüìè èç ñîöèàëüíîãî îêðóæåíèÿ âîñïèòàííèêà îí
èùåò èìåííî øàíñû è âîçìîæíîñòè, êîòîðûå ìîãóò áûòü
ïîëåçíû â áóäóùåì. Íàïðèìåð:

· «Êîãäà ìû áóäåì ãîâîðèòü ñ òâîèìè ðîäñòâåííèêà-
ìè, ÿ õî÷ó, ÷òîáû îíè ðàññêàçàëè ìíå î òâîèõ ñèëü-
íûõ ñòîðîíàõ, î òîì, êàêèå ó òåáÿ, ïî èõ ìíåíèþ,
õîðîøèå êà÷åñòâà. Ó êàæäîãî ÷åëîâåêà åñòü õîðîøèå
è ïëîõèå êà÷åñòâà. Íî î õîðîøåì èíîãäà çàáûâàþò,
îñîáåííî â ññîðå èëè êîãäà âîçíèêàþò ïðîáëåìû.
Åñëè ðîäñòâåííèêè íà÷íóò òåáÿ êðèòèêîâàòü, ÿ èõ
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ñïðîøó, ÷òî îíè â òåáå âèäÿò õîðîøåãî, ÷åì îíè ãîð-
äÿòñÿ èëè ãîðäèëèñü ðàíüøå».

· «Ìû ïîñìîòðèì, ÷òî òâîé äÿäÿ ìîæåò ñäåëàòü äëÿ
òåáÿ â áóäóùåì».

· «Ìû ñïðîñèì âîñïèòàòåëÿ, ìîæåò ëè äÿäÿ áûòü òåáå
ïîëåçåí â ïîèñêå êîëëåäæà äëÿ òâîåãî îáðàçîâàíèÿ».

· «Ìû ìîæåì âñïîìíèòü ïðîøëîå. Íî ãîðàçäî âàæíåå
ïîäóìàòü î áóäóùåì: êàêîâû òâîè ïëàíû è êàê òû
ñîáèðàåøüñÿ èõ ðåàëèçîâûâàòü? Êàê òû äóìàåøü, ðàç-
âå òâîèì ðîäñòâåííèêàì íå èíòåðåñíî òâîå áóäóùåå?»

· «Ìû ïîñìîòðèì, ìîæíî ëè áóäåò óëàäèòü âàøó ññîðó».

Ïðè âûáîðå ëèö äëÿ ïîñåùåíèÿ è ïðè îïðåäåëåíèè
î÷åðåäíîñòè ïîñåùåíèÿ ñïåöèàëèñò ðóêîâîäñòâóåòñÿ èí-
ôîðìàöèåé, ïîëó÷åííîé ïðè àíàëèçå ñåòåâîãî îêðóæåíèÿ,
à òàêæå ïîñòàâëåííûìè öåëÿìè. Â ïåðâóþ î÷åðåäü îí ïðî-
áóåò óñòàíîâèòü êîíòàêò ñ òåìè, êòî íàèáîëåå âàæåí äëÿ
âîñïèòàííèêà (ñîãëàñíî ýêî-êàðòå, ýòî òå ÷ëåíû, êîòîðûå
îáîçíà÷åíû êàê èñòî÷íèê ýíåðãèè, à ñîãëàñíî VIP-êàðòå
(òàáëèöå) — ýòî íàèáîëåå çíà÷èìûå ëþäè).

Òàêèì îáðàçîì, âòîðûì øàãîì ÿâëÿåòñÿ ðàáîòà ïî
èíèöèàöèè âçàèìîîáìåíà â ñåòè.

Ñïåöèàëèñò ìîæåò ïðîâåñòè ñåðèþ âñòðå÷ ñ ðàçíûìè
÷ëåíàìè ñîöèàëüíî ïîääåðæèâàþùåé ñåòè êîíòàêòîâ ðå-
áåíêà. Ê ýòîé ðàáîòå îí ìîæåò ïðèâëå÷ü è ñàìîãî ðåáåí-
êà. Ýòî ìîãóò áûòü òåëåôîííûå çâîíêè, ïèñüìà, âñòðå÷è
âíå ó÷ðåæäåíèÿ, à òàêæå ïðèãëàøåíèå çíà÷èìûõ äëÿ ðå-
áåíêà ëþäåé íà ìåðîïðèÿòèÿ, ïðîâîäèìûå â äåòñêîì äîìå,
èëè ìåðîïðèÿòèÿ, ïðîâîäèìûå âíå äåòñêîãî äîìà è ïð.

Íà ýòîì ýòàïå ïðîâîäèòñÿ ðåâèçèÿ èìåþùèõñÿ ðå-
ñóðñîâ, ïîñêîëüêó èìåííî çäåñü ìîæíî ïîíÿòü, êàêóþ
ðîëü áóäåò èãðàòü òîò èëè èíîé ÷ëåí ñåòè, êàêèå ïî-
òðåáíîñòè ðåáåíêà ìîãóò áûòü óäîâëåòâîðåíû òåì èëè
èíûì ÷ëåíîì «ñåòè».

Âàíÿ æèë â ñåìüå, ãäå îí ñòðàäàë îò íàñèëèÿ. Îòåö
Âàíè æåñòîêî áèë è åãî, è ìàòü. Ïîñëå òîãî êàê ìàòü
Âàíè óìåðëà, à îòöà ïîñàäèëè â òþðüìó, îí ïîïàë â
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äåòñêèé äîì. Ó Âàíè áûëè õîðîøèå ðîäñòâåííèêè,
íî îíè íå ìîãëè åãî âçÿòü ê ñåáå, òàê êàê èìåëè íà
ñâîåì ïîïå÷åíèè ðåáåíêà-èíâàëèäà. Áàáóøêà Âàíè
áûëà ñòàðà, ó íåå áîëåëè íîãè, è îíà íå âûõîäèëà èç
äîìà. Êðîìå òîãî, îíà áûëà îáèæåíà íà ðîäèòåëåé
Âàíè è íå õîòåëà ñ íèì âèäåòüñÿ. Âàíÿ íóæäàëñÿ
â ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè è ïîìîùè ðåïåòèòîðà
ïî ðóññêîìó ÿçûêó, òàê êàê îí îòñòàâàë ïî ýòîìó ïðåä-
ìåòó è íàä íèì âèñåëà óãðîçà îñòàòüñÿ íà âòîðîé
ãîä.

Ïðîâåäÿ àíàëèç ðåñóðñîâ ñîöèàëüíûõ êîíòàêòîâ
Âàíè, ñîöèàëüíûé ïåäàãîã óâèäåë, ÷òî ó ìàëü÷èêà åñòü
äîñòàòî÷íî ðåñóðñîâ äëÿ òîãî, ÷òîáû ðåøèòü àêòóàëü-
íûå íà äàííûé ìîìåíò ïðîáëåìû. Îí ñâÿçàëñÿ ñ ðîä-
ñòâåííèêàìè ðåáåíêà è íåñêîëüêî ðàç âìåñòå ñ Âàíåé
âñòðå÷àëñÿ ñ òåìè ëþäüìè, êîòîðûõ ìàëü÷èê îïðåäå-
ëèë êàê çíà÷èìûõ. Â ðåçóëüòàòå ðîäñòâåííèêè Âàíè
âçÿëè íà ñåáÿ îáÿçàííîñòü ïî î÷åðåäè âîäèòü åãî íà
êîíñóëüòàöèþ ê äåòñêîìó ïñèõîòåðàïåâòó. Äåâî÷êà, ñ
êîòîðîé îí ó÷èëñÿ, è åå ìàìà, ó÷èòåëü ðóññêîãî ÿçû-
êà è ëèòåðàòóðû, ðåøèëè ïîäòÿíóòü åãî ïî ðóññêîìó
ÿçûêó. À Âàíÿ âìåñòå ñ ñîöèàëüíûì ïåäàãîãîì îäèí
ðàç â íåäåëþ ñòàë ïîñåùàòü áàáóøêó. Òàì îí ó÷èëñÿ
ãîòîâèòü è ïîìîãàòü áàáóøêå ïî õîçÿéñòâó. Îäíàêî
ïðåæäå ÷åì áàáóøêà ðåøèëàñü íà âñòðå÷ó, ñîöèàëüíûé
ïåäàãîã ïðîâåë ñ íåé íåñêîëüêî áåñåä ïî ïîâîäó óñò-
ðàíåíèÿ çàñòàðåëîãî êîíôëèêòà.

Íà ýòîì ýòàïå ìîæíî îöåíèòü íå òîëüêî êàêèå ïî-
òðåáíîñòè ðåáåíêà ìîãóò áûòü óäîâëåòâîðåíû êàæäûì
èç ÷ëåíîâ ñåòè, íî è ÷òî êîíêðåòíî ìîæåò ïðåäîñòàâèòü
ñàì ðåáåíîê (îöåíêà âçàèìíîñòè).

Òàê, â ïðèâåäåííîì ïðèìåðå Âàíÿ ïîìîãàë áàáóøêå
ïî õîçÿéñòâó. Îí æå ñèäåë ñ ðîäñòâåííèêîì-èíâàëèäîì,
åñëè ýòî áûëî íåîáõîäèìî.

Íà ýòîì ýòàïå îáû÷íî îáîñòðÿþòñÿ ïðîáëåìû, ñâÿ-
çàííûå ñ ðàçâèòèåì íåîáõîäèìûõ ñîöèàëüíûõ íàâûêîâ
ó ñàìîãî ðåáåíêà èëè ïîäðîñòêà. ×àñòî ýòî áûâàþò è
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êîììóíèêàòèâíûå íàâûêè, êîòîðûìè îí íå âëàäååò è
ïîýòîìó ñ òðóäîì ïîääåðæèâàåò òàê íåîáõîäèìûå åìó
êîíòàêòû.

Ïîìîùü â óñòàíîâëåíèè êîíòàêòîâ

Ïîäãîòîâêà ê âèçèòó. Åñëè âîñïèòàííèê ñîãëàøàåò-
ñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî ïîçâîíèòü òîìó èëè èíîìó ëèöó, ÷òî-
áû äîãîâîðèòüñÿ î âñòðå÷å, ñïåöèàëèñò ïðîãîâàðèâàåò ñ
íèì, êàê äîëæåí ïðîéòè òåëåôîííûé ðàçãîâîð: ÷òî íàäî
ðàññêàçàòü, ÷òî íàäî ñïðîñèòü, î ÷åì íàäî äîãîâîðèòü-
ñÿ? Âîñïèòàííèê ïðîáóåò äîçâîíèòüñÿ â ïðèñóòñòâèè
ñïåöèàëèñòà èëè îíè âìåñòå èäóò ê ýòîìó ÷åëîâåêó. Åñëè
â äàííûé ìîìåíò ýòî íåâîçìîæíî, îíè äîãîâàðèâàþòñÿ
î äàòå, êîãäà âîñïèòàííèê äîëæåí ðàññêàçàòü, êàê ïðî-
øëî óñòàíîâëåíèå êîíòàêòà. Åñëè è ê ýòîìó âðåìåíè
âîñïèòàííèê åùå íå ñâÿçàëñÿ ñ òåì ÷åëîâåêîì, îíè âíîâü
ïðîáóþò óñòàíîâèòü êîíòàêò âìåñòå. Â íåêîòîðûõ ñëó-
÷àÿõ ñïåöèàëèñò ïðèíèìàåò ðåøåíèå ñíà÷àëà óñòàíî-
âèòü êîíòàêò ñàìîìó.

Åñëè ñïåöèàëèñò ïåðâûì çâîíèò ó÷àñòíèêàì ñîöè-
àëüíîãî îêðóæåíèÿ èëè èäåò ê íèì âìåñòå ñ âîñïèòàí-
íèêîì, îí äîëæåí ÷åòêî ïðåäñòàâèòüñÿ.

Ñïåöèàëèñò òùàòåëüíî ãîòîâèò áåñåäó âîñïèòàííè-
êà ñ ó÷àñòíèêîì åãî ñîöèàëüíîãî îêðóæåíèÿ. Íåâîçìîæ-
íî çàðàíåå òî÷íî ïðåäñêàçàòü, êàê ïîéäåò ðàçãîâîð, íî
èìååò ñìûñë ïðîãîâîðèòü ñ âîñïèòàííèêîì ðÿä ñòàí-
äàðòíûõ ïîëîæåíèé:
— Î ÷åì òû õîòåë áû ðàññêàçàòü è ñïðîñèòü? Êàê ïîä-

âåñòè ê ýòîìó ðàçãîâîð?
— Êàê òû ðàññêàæåøü î ñâîèõ ïëàíàõ?
— Êàê áóäåò ðåàãèðîâàòü ñîáåñåäíèê? Íà êàêóþ ðåàê-

öèþ òû íàäååøüñÿ? ×åãî òû áîèøüñÿ?
— ×òî áû òû ñêàçàë â îòâåò?
— Êàê òû áóäåøü ðåàãèðîâàòü, åñëè ñîáåñåäíèê áóäåò

òåáÿ êðèòèêîâàòü èëè åñëè îí áóäåò ðàçî÷àðîâàí?
Ñïåöèàëèñò ñîâåòóåò, êàê âîñïèòàííèê ìîã áû ðå-

øèòü ýòè çàäà÷è. Òàêæå îí îòðàáàòûâàåò ñ âîñïèòàííè-
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êîì (â âèäå ðîëåâîé èãðû) îïðåäåëåííûå íàâûêè è óìå-
íèÿ, êîòîðûå ïîíàäîáÿòñÿ åìó â õîäå áåñåäû. Â çàâèñè-
ìîñòè îò îòðàáàòûâàåìîãî íàâûêà ñïåöèàëèñò ìîäåëè-
ðóåò ñèòóàöèþ, êîãäà âîñïèòàííèêó ñëåäóåò âçÿòü èíè-
öèàòèâó â ñâîè ðóêè, èëè ñèòóàöèþ, êîãäà îí äîëæåí
ðåàãèðîâàòü íà ñëîâà ñîáåñåäíèêà. Ìîæíî óäåëèòü âíè-
ìàíèå ñëåäóþùèì àñïåêòàì: óìåíèå ïðèâåòñòâîâàòü ñî-
áåñåäíèêà, óìåíèå ÷òî-ëèáî ðàññêàçûâàòü èëè ñïðàøè-
âàòü, ãîâîðèòü ãðîìêî è ÷åòêî, óìåíèå ñëóøàòü, ðåàãè-
ðîâàòü íà êðèòèêó è ïðîùàòüñÿ. Âàæíî òàêæå, ÷òîáû
ñïåöèàëèñò ïîäãîòîâèë âîñïèòàííèêà ê âîçìîæíûì íå-
ïðåäâèäåííûì ñèòóàöèÿì (íàïðèìåð, åñëè âîçíèêíóò
ñïîðû èëè íà÷íåòñÿ êîíôëèêò).

Èíîãäà íóæíî ïîäãîòîâèòü ê ïðåäñòîÿùåìó ðàçãî-
âîðó è ñîáåñåäíèêà, ê êîòîðîìó âû èäåòå â ãîñòè. Ýòî
ìîæåò áûòü íåîáõîäèìî, åñëè ñîáåñåäíèê âûñêàçûâàåò-
ñÿ î âîñïèòàííèêå î÷åíü íåãàòèâíî èëè î÷åíü áîèòñÿ
âñòðå÷è. Òàêóþ ïîäãîòîâêó ñïåöèàëèñò ìîæåò ïðîâåñòè
ïî òåëåôîíó.

Âèçèò. Âî âðåìÿ âèçèòà ñïåöèàëèñò íàïðàâëÿåò áå-
ñåäó â íóæíîå ðóñëî, ñ òåì ÷òîáû âîñïèòàííèê ìîã ñêà-
çàòü è ñïðîñèòü òî, ÷òî îí ïîäãîòîâèë, è ÷òîáû óïîð
äåëàëñÿ íà ïîëîæèòåëüíûå ìîìåíòû è åãî ïëàíû íà áó-
äóùåå. Â íà÷àëå ðàçãîâîðà íàçûâàåòñÿ öåëü áåñåäû, ïîñ-
ëå ÷åãî âîñïèòàííèêó ïðåäîñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü âå-
ñòè áåñåäó êàê ìîæíî áîëåå ñàìîñòîÿòåëüíî. Ñïåöèà-
ëèñò ëèøü ïðèñóòñòâóåò è ïîääåðæèâàåò âîñïèòàííèêà.
Îí âìåøèâàåòñÿ â õîä áåñåäû òîëüêî â ñëó÷àå, åñëè áå-
ñåäà ïîøëà â íåâåðíîì íàïðàâëåíèè. Ñ ýòîé öåëüþ îí
ñàäèòñÿ ìåæäó âîñïèòàííèêîì è åãî ñîáåñåäíèêîì, ÷òî
îáëåã÷àåò åìó çàäà÷ó âåñòè áåñåäó â ïîçèòèâíîì ðóñëå.

Ñîöèàëüíûé ïåäàãîã è Àëåêñåé ïîñåùàþò áûâøóþ
ïðèåìíóþ ìàòü Àëåêñåÿ. Àëåêñåé æèë çäåñü òðè ãîäà, à
çàòåì ìèíèìóì äâà ãîäà íå âèäåë ñâîèõ ïðèåìíûõ ðî-
äèòåëåé. Â íà÷àëå áåñåäû Àëåêñåé ðàññêàçûâàåò, êàê îí
æèë ïîñëå óõîäà îò íèõ. Â îïðåäåëåííûé ìîìåíò áûâ-
øàÿ ïðèåìíàÿ ìàòü ãîâîðèò, ÷òî îíà è ðàíåå áûëà îáåñ-
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ïîêîåíà ïîâåäåíèåì Àëåêñåÿ â øêîëå: «ß òåáå òîãäà âñå
âðåìÿ ãîâîðèëà, ÷òî íå íàäî ëåçòü íà ðîæîí, íàäî âåñòè
ñåáÿ ïîòèøå». Àëåêñåé çàìîëêàåò. Òåïåðü ñïåöèàëèñò
äîëæåí âìåøàòüñÿ: «Òî åñòü âû ãîâîðèòå, ÷òî âû òîãäà
ñèëüíî áåñïîêîèëèñü è î÷åíü õîòåëè, ÷òîáû ó Àëåêñåÿ
äåëà â øêîëå øëè õîðîøî. Ïðàâèëüíî ÿ ïîíèìàþ?»
Ïðèåìíàÿ ìàòü: «Äà, ýòî ïðàâäà...» Ñïåöèàëèñò: «Ìî-
æåò áûòü, ÷óòü ïîçæå ìû îá ýòîì åùå ïîãîâîðèì, à ñíà-
÷àëà äàâàéòå ïîñëóøàåì, êàêèå ó Àëåêñåÿ åñòü ïëàíû ïî
ïîâîäó ïîèñêà ðàáîòû. Êàê âû äóìàåòå?» Ïðèåìíàÿ ìàòü:
«Õîðîøî, î÷åíü èíòåðåñíî». Ñïåöèàëèñò: «Àëåêñåé, íå
ìîã áû òû ðàññêàçàòü, êàêèå ó òåáÿ åñòü ïëàíû ïî ïîâî-
äó ðàáîòû, è êàê òû ñîáèðàåøüñÿ åå èñêàòü?»

Âìåøàòåëüñòâî ñïåöèàëèñòà ïðåæäå âñåãî íàïðàâëå-
íî íà òî, ÷òîáû áåñåäà âåëàñü â ïîçèòèâíîì ðóñëå, è íà
òî, ÷òîáû áûëè îòðàæåíû ñèëüíûå ñòîðîíû âîñïèòàííè-
êà, íà ïîèñê âîçìîæíîñòåé îêàçàíèÿ åìó ïîääåðæêè â
áëèæàéøåì áóäóùåì è â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå. Âî
âðåìÿ ïåðâîãî ðàçãîâîðà ñïåöèàëèñòó ÷àñòî ïðèõîäèòñÿ
êàê ñëåäóåò ïîòðóäèòüñÿ. Êîíå÷íî, âîñïèòàííèê ïîäãî-
òîâëåí, íî îí ìîæåò çàáûòü, î ÷åì äîãîâàðèâàëèñü. Ïðè-
õîä åãî ñî ñïåöèàëèñòîì ìîæåò è äëÿ èõ ñîáåñåäíèêà
îêàçàòüñÿ î÷åíü âîëíóþùèì ìîìåíòîì. Â çàâèñèìîñòè
îò ñîöèàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè âîñïèòàííèêà è îò òîãî,
êàê ïîéäåò áåñåäà, ñïåöèàëèñò ó÷àñòâóåò â áåñåäå â áîëü-
øåé èëè ìåíüøåé ñòåïåíè. Ïðèåìû, êîòîðûå îí ïðè ýòîì
ìîæåò èñïîëüçîâàòü, ïåðå÷èñëåíû íèæå.

· ïðîÿñíÿòü âîïðîñû, êîòîðûå ó÷àñòíèêè áåñåäû õîòåëè
áû îáñóäèòü, è ñîñòàâèòü «ïîâåñòêó äíÿ» ðàçãîâîðà;

· óñòàíàâëèâàòü î÷åðåäíîñòü â áåñåäå — ïðåäîñòàâëÿòü
ñëîâî îäíîìó ó÷àñòíèêó, à äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ áåñå-
äû ïðîñèòü äàòü îòâåò;

· ðåçþìèðîâàòü — äåëàÿ êðàòêîå èçëîæåíèå âàæíûõ
ìîìåíòîâ, ïðîçâó÷àâøèõ â õîäå áåñåäû, ìîæíî ïðè-
äàâàòü ðàçãîâîðó íóæíîå íàïðàâëåíèå;

· îòðàæàòü ýìîöèè — ôîðìóëèðóÿ è ïðîèçíîñÿ âñëóõ
ôîðìóëèðîâêè ÷óâñòâ, èñïûòûâàåìûõ âîñïèòàííè-
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êîì è (èëè) åãî ñîáåñåäíèêîì, ñïåöèàëèñò äàåò ó÷à-
ñòíèêàì áåñåäû ïî÷óâñòâîâàòü, ÷òî èõ âíèìàòåëüíî
ñëóøàþò è ÷òî â áåñåäå åñòü ìåñòî äëÿ âûðàæåíèÿ
ýìîöèé; êðîìå òîãî, ÷àñòî ýòî ïîìîãàåò ïîíÿòü, êà-
êèå ÷óâñòâà ñîáåñåäíèêè èñïûòûâàþò äðóã ê äðóãó;

· ïîäàâàòü ïðèìåð — äåìîíñòðèðóÿ âî âðåìÿ áåñåäû,
êàê ìîæíî ÷òî-ëèáî îáñóæäàòü è êàê ìîæíî ðåàãè-
ðîâàòü íà êðèòèêó, ñïåöèàëèñò ïîäàåò ïðèìåð âîñ-
ïèòàííèêó;

· ïîäàâàòü çíàê — âîñïèòàííèêó, êîòîðûé õîòåë áû
÷òî-òî ñêàçàòü èëè ñïðîñèòü, íî ïî êàêîé-òî ïðè÷è-
íå íå äåëàåò ýòîãî, ìîæíî äàòü âåðáàëüíûé èëè íå-
âåðáàëüíûé çíàê, ïðåäîñòàâëÿþùèé åìó ñëîâî.

Ñïåöèàëèñò äîëæåí íå òîëüêî ñëåäèòü çà áåñåäîé è
íàïðàâëÿòü åå õîä, íî è íàáëþäàòü çà íàâûêàìè è óìå-
íèÿìè âîñïèòàííèêà, à òàêæå îöåíèâàòü, â êàêîé ñòå-
ïåíè äàííûé ó÷àñòíèê ñåòè êîíòàêòîâ ìîæåò è õî÷åò
îêàçûâàòü åìó ïîääåðæêó â áóäóùåì.

×àñòî ó ñîáåñåäíèêîâ ìîãóò áûòü êàê õîðîøèå, òàê è
ïëîõèå âîñïîìèíàíèÿ î âîñïèòàííèêå. Îñîáåííî ýòî îò-
íîñèòñÿ ê ðîäñòâåííèêàì: ìîæåò áûòü, îíè êàê ðàç õîòÿò
÷òî-òî çíà÷èòü äëÿ âîñïèòàííèêà, íî ó íèõ åñòü è ïîòðåá-
íîñòü âûïëåñíóòü ñâîå ðàçî÷àðîâàíèå, áåññèëèå è äðóãèå
íåãàòèâíûå ýìîöèè. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ñïåöèàëèñò ïðåäî-
ñòàâëÿåò âûðàæåíèþ ýòèõ ÷óâñòâ äîñòàòî÷íî ìåñòà, íî, ñ
äðóãîé ñòîðîíû, îí ñëåäèò çà òåì, ÷òîáû âíèìàíèå òàêæå
óäåëÿëîñü ïîçèòèâíûì âîñïîìèíàíèÿì, ñèëüíûì ñòîðî-
íàì âîñïèòàííèêà è åãî ïëàíàì íà áóäóùåå.

Êîíêðåòíîå ñîäåðæàíèå áåñåäû â çíà÷èòåëüíîé ìåðå
çàâèñèò îò êàòåãîðèè êîíòàêòà è îò ñîâìåñòíîãî ïðî-
øëîãî âîñïèòàííèêà è åãî ñîáåñåäíèêà.

Â áåñåäàõ ñ ðîäñòâåííèêàìè ìîãóò áûòü çàòðîíóòû
ñëåäóþùèå òåìû:

· íûíåøíåå ïîëîæåíèå äåë ó âîñïèòàííèêà è åãî ïëà-
íû íà áóäóùåå;

· ïîçèòèâíûé è ìåíåå ïîçèòèâíûé îïûò â îòíîøåíè-
ÿõ ïîäðîñòêà ñ ðîäñòâåííèêàìè;
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· ïîæåëàíèÿ è âîçìîæíîñòè â ïëàíå îòíîøåíèé â áó-
äóùåì;

· âîçìîæíîñòè ïîääåðæêè âîñïèòàííèêà ïðè ðåàëèçà-
öèè åãî ïëàíîâ;

· óëàæèâàíèå âîçìîæíûõ êîíôëèêòîâ (â íåêîòîðûõ
ñëó÷àÿõ ýòîò âîïðîñ äîëæåí áûòü ðåøåí ïðåæäå, ÷åì
ìîæíî áóäåò ãîâîðèòü î áóäóùåì);

· äîãîâîðåííîñòè î ïîääåðæàíèè êîíòàêòà â áóäóùåì.

Â áåñåäàõ ñ êîíòàêòíûìè ëèöàìè, ñâÿçàííûìè ñ ó÷å-
áîé èëè ñèòóàöèåé âîñïèòàííèêà, ìîãóò áûòü çàòðîíóòû
ñëåäóþùèå òåìû:

· êîíòàêò âîñïèòàííèêà ñ ó÷èòåëÿìè;

· êîíòàêò ïîäðîñòêà ñ îäíîêëàññíèêàìè;

· ñîöèàëüíàÿ êîìïåòåíòíîñòü âîñïèòàííèêà (íàâûêè
è óìåíèÿ, äîñòèæåíèÿ, ïîâåäåíèå);

· ïëàíû îòíîñèòåëüíî ó÷åáû (ðàáîòû);

· âîçìîæíîñòè îêàçàíèÿ ïîääåðæêè.

Òåìû, êîòîðûå ìîãóò áûòü çàòðîíóòû â áåñåäàõ ñ êîí-
òàêòíûìè ëèöàìè, ïðåäñòàâëÿþùèìè ñëóæáû ñîöèàëüíîé
ïîìîùè (ïðè ïîäãîòîâêå âîñïèòàííèêà ê âûïóñêó):

· îïûò îáùåíèÿ ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà ñ äàííûì ïîä-
ðîñòêîì;

· âîçìîæíîñòè îêàçàíèÿ ïîääåðæêè ñî ñòîðîíû ñîöè-
àëüíîãî ðàáîòíèêà.

Òåìû, êîòîðûå ìîãóò áûòü çàòðîíóòû â áåñåäàõ ñ
äðóçüÿìè:

· îòíîøåíèÿ âîñïèòàííèêà ñ äðóçüÿìè;

· äëèòåëüíîñòü è ïåðèîä êîíòàêòà ñ íèì â ïðîøëîì;

· ðàçðåøåíèå âîçìîæíûõ êîíôëèêòîâ;

· ïîæåëàíèÿ è âîçìîæíîñòè â ïëàíå êîíòàêòîâ â áóäóùåì.

Åñëè ïî èòîãàì áåñåäû îêàæåòñÿ, ÷òî âîñïèòàííèê
è ó÷àñòíèê ñåòè åãî ñîöèàëüíûõ êîíòàêòîâ â áóäóùåì
ìîãóò è õîòÿò ÷òî-òî çíà÷èòü äðóã äëÿ äðóãà, ìîæíî ïðè-
ñòóïàòü ê ðàáîòå ïî óêðåïëåíèþ äàííîãî êîíòàêòà.
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Ïîñëåäóþùåå îáñóæäåíèå âèçèòà. Ïî îêîí÷àíèè âèçè-
òà ñïåöèàëèñò âìåñòå ñ âîñïèòàííèêîì îáñóæäàåò äàííóþ
âñòðå÷ó, ïðåæäå âñåãî çàäàâàÿ åìó âîïðîñû òèïà «Êàêîâî
òâîå âïå÷àòëåíèå îò ýòîãî âèçèòà?» è «×òî ýòîò âèçèò òåáå
äàë?». Ñïåöèàëèñò äàåò âîñïèòàííèêó îáðàòíóþ ñâÿçü, óêà-
çûâàÿ íà òî, ÷òî áûëî ñäåëàíî ïðàâèëüíî, è ïîäñêàçûâàÿ,
÷òî ìîæíî áûëî ñäåëàòü ïî-äðóãîìó. Ýòè ïîäñêàçêè (èñ-
ïðàâëåíèÿ) ìîæíî â äàëüíåéøåì îòðàáîòàòü â õîäå ðîëå-
âîé èãðû. Êîíå÷íî, ñàìûì âàæíûì ÿâëÿåòñÿ âîïðîñ î òîì,
÷òî ìîæåò äàòü âîñïèòàííèêó ÷åëîâåê, êîòîðîãî îíè ñî
ñïåöèàëèñòîì ïîñåòèëè. Ñìîæåò ëè ýòîò ÷åëîâåê ïîìî÷ü
âîñïèòàííèêó, åñëè åìó áóäåò íóæíà îïðåäåëåííàÿ ïî-
ìîùü èëè ïîääåðæêà? È ÷åãî îí îæèäàåò âçàìåí?

Âî âðåìÿ îáñóæäåíèÿ ìîæåò îêàçàòüñÿ, ÷òî âîñïè-
òàííèê âîñïðèíÿë ñîáåñåäíèêà íå òàê, êàê ñïåöèàëèñò.
Âîçìîæíî, ñïåöèàëèñò îöåíèâàåò äàííûé êîíòàêò êàê
ïîääåðæèâàþùèé, à âîñïèòàííèê îòíîñèòñÿ ê íåìó áî-
ëåå íåãàòèâíî. Ìîæåò áûòü è òàê, ÷òî âîñïèòàííèê îöå-
íèâàåò òîò èëè èíîé êîíòàêò âåñüìà ïîçèòèâíî, à ñïå-
öèàëèñò íå ñ÷èòàåò, ÷òî ýòîò ÷åëîâåê îêàçûâàåò èëè
ìîæåò îêàçàòü ïîääåðæêó. Ïðè ðàñõîæäåíèè â îöåíêàõ
äàëüíåéøèå áåñåäû ñ äàííûì ëèöîì ïîêàæóò, áóäåò ëè
ýòîò êîíòàêò ïðîäóêòèâíûì èëè íåò.

Íà âòîðîì ýòàïå ïðîÿâëÿþòñÿ ïðîáëåìû âîñïèòàí-
íèêà, ñâÿçàííûå ñ íåäîñòàòî÷íîé ðàçâèòîñòüþ ó íåãî íå-
îáõîäèìûõ ñîöèàëüíûõ óìåíèé è íàâûêîâ. Íà ýòîì ýòà-
ïå ìîæåò íà÷èíàòüñÿ è äîïîëíèòåëüíàÿ ðàáîòà ïî ôîð-
ìèðîâàíèþ ó íåãî íåîáõîäèìûõ íàâûêîâ. Ôîðìèðîâà-
íèå íàâûêîâ âåäåòñÿ êàê èíäèâèäóàëüíî, òàê è â ãðóïïå.

ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈÅ ÍÅÎÁÕÎÄÈÌÛÕ
ÑÎÖÈÀËÜÍÛÕ ÍÀÂÛÊÎÂ

Äëÿ òîãî ÷òîáû ýôôåêòèâíî ðàáîòàòü ñ âîñïèòàííè-
êîì è ïîìîãàòü åìó âûðàáàòûâàòü íåîáõîäèìûå íàâû-
êè, íàäî ïðèäåðæèâàòüñÿ ñëåäóþùèõ ïðîñòûõ ïðàâèë:

· Óäåëÿòü âíèìàíèå õîðîøèì ðàáî÷èì âçàèìîîòíîøå-
íèÿì.
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· Íà÷èíàòü êàæäóþ âñòðå÷ó ñ ñåðäå÷íîãî ïðèâåòñòâèÿ
(«Õîðîøî, ÷òî òû ïðèøåë») è ïðåäëàãàòü êàêîå-íè-
áóäü óãîùåíèå (ýòî ìîæåò áûòü ÷àé, êîôå èëè êà-
êàÿ-ëèáî åäà).

· Îáåñïå÷èòü óäîáíîå è áåçîïàñíîå ïîìåùåíèå äëÿ
áåñåäû. Âûáðàòü õîðîøóþ ïîçèöèþ äëÿ ðàáîòû äðóã
ñ äðóãîì. ×àùå âñåãî èñïîëüçóþòñÿ ñòîë è ñòóëüÿ,
÷òî íàèáîëåå óäîáíî. Íåîáõîäèìî ñèäåòü íå íàïðî-
òèâ ïîäðîñòêà, à ïîä óãëîì 90 ãðàäóñîâ. Æåëàòåëüíî
èìåòü â êîìíàòå äîñêó èëè áóìàãó, ÷òîáû ìîæíî áûëî
ïèñàòü.

· Èñïîëüçîâàòü êàê ìîæíî áîëüøå îòêðûòûõ âîïðîñîâ
(áåç îöåíêè, áåç ðåêîìåíäàöèé).

· Îáîáùàòü ñêàçàííîå âîñïèòàííèêîì è îòðàæàòü åãî
÷óâñòâà.

· Ïðîÿâëÿòü ó÷àñòèå è çàèíòåðåñîâàííîñòü â ëè÷íîñòè
ïîäðîñòêà.

· Ïðîñèòü âîñïèòàííèêà èçëîæèòü, êàê îí ñàì îòíî-
ñèòñÿ ê ñâîåé ñèòóàöèè/ïðîáëåìå.

· Ïðåäëîæèòü âîñïèòàííèêó ðàññêàçàòü, ÷òî áû îí õî-
òåë èçìåíèòü â ñâîåé æèçíè èëè ÷åãî õîòåë áû äîñ-
òè÷ü, à òàêæå êàêèì ìîã áû áûòü ïåðâûé øàã ê ýòîìó.

· Óçíàòü ó âîñïèòàííèêà, êàêèå ðåøåíèÿ áûëè ýôôåê-
òèâíû ðàíåå â ïîäîáíûõ ñèòóàöèÿõ.

· Ñïðîñèòü, êàêèå åùå ðåøåíèÿ — âîçìîæíî, îòëè÷-
íûå îò òåõ, ÷òî åìó óæå èçâåñòíû, — îí ìîã áû ïðåä-
ëîæèòü.

Åñëè âîñïèòàííèê îñîçíàåò ïðîáëåìó, ñïðîñèòå åãî,
êàê áû âûãëÿäåëà ñèòóàöèÿ, åñëè áû âñå óëó÷øèëîñü.

· Êàê áû òû ïîíÿë, ÷òî äåëà îáñòîÿò ëó÷øå?

· ×òî èìåííî ñòàëî ëó÷øå?

· ×òî òû ñäåëàë?

· ×òî äðóãèå óâèäÿò ïî òåáå?

· Êàêèì ìîæåò áûòü ýôôåêò îò èçìåíåíèé?

Îòìåòüòå ñèëüíûå ñòîðîíû âîñïèòàííèêà è íàâû-
êè, êîòîðûìè îí âëàäååò.
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Ïîèùèòå âìåñòå ñ âîñïèòàííèêîì, êàêèå ìîæíî
ñäåëàòü êîíêðåòíûå øàãè (ðàáî÷èå ìîìåíòû) äëÿ äîñ-
òèæåíèÿ öåëè.

×òîáû ìîòèâèðîâàòü âûïóñêíèêîâ, íóæíî íå óáåæ-
äàòü èõ, íå âñòóïàòü ñ íèìè â êîíôðîíòàöèþ, à:

· ñòàâèòü îòêðûòûå âîïðîñû;

· ðàçúÿñíÿòü è ïîìîãàòü ïîäðîñòêàì îòðåôëåêñèðîâàòü
àìáèâàëåíòíûå ÷óâñòâà â îòíîøåíèè èçìåíåíèé;

· ïåðåñòðàèâàòü íåãàòèâíûå, îáâèíèòåëüíûå è áåçíà-
äåæíûå ïðåäëîæåíèÿ â ïîçèòèâíûå è îáíàäåæèâàþ-
ùèå;

· ôîðìóëèðîâàòü ïîçèòèâíûå ýôôåêòû èçìåíåíèé èëè
âûáîðà àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ è äàâàòü ïîäðîñ-
òêàì âîçìîæíîñòü èñïûòàòü ýòè ýôôåêòû íà ïðàê-
òèêå;

· ôîðìóëèðîââàòü öåëè â ïîçèòèâíûõ òåðìèíàõ;

· ïåðåôðàçèðîâàòü öåëè â êîíêðåòíûå, ðåàëèñòè÷íûå
è ïðèâëåêàòåëüíûå ðàáî÷èå çàäà÷è.

· Íîâîìó ïîâåäåíèþ ìîæíî íàó÷èòü: èñïîëüçóéòå èí-
ñòðóêöèè, ðåêîìåíäàöèè, ïðèìåðû, óïðàæíåíèÿ è
îáðàòíóþ ñâÿçü äëÿ îáó÷åíèÿ íîâûì íàâûêàì.

· Ôîðìóëèðóéòå êîíêðåòíûå øàãè «äóìàé» è «äåëàé»
è èëëþñòðèðóéòå èõ êîíêðåòíûìè ïðèìåðàìè.

· Àäàïòèðóéòå ñòèëü îáó÷åíèÿ ê óðîâíþ ïîäðîñòêà:
âàðüèðóéòå ìåæäó èíñòðóêöèÿìè (äèðåêòèâíî ãîâî-
ðèòü, ÷òî êàê íóæíî äåëàòü) è ñàìîñòîÿòåëüíûì ïî-
èñêîì è îáäóìûâàíèåì, êàê ÷òî-òî ìîæíî ñäåëàòü
(áîëåå òðåíèðóþùèé ñòèëü).

· Äàéòå ïîíÿòü, êàêèì ìîæåò áûòü ïðåèìóùåñòâî (ïî-
ëîæèòåëüíûå ýôôåêòû) îò íàâûêà.

· Ïðèâåäèòå ïðèìåðû óñïåøíîãî ïðèìåíåíèÿ ïðèîá-
ðåòåííîãî íàâûêà.

· Ïîîùðÿéòå ïðèìåíåíèå íàâûêà â êàæäîäíåâíîé
æèçíè è ïîîùðÿéòå — ïî âîçìîæíîñòè — îêðó-
æåíèå âîñïèòàííèêà äëÿ ïîääåðæêè åãî ïðè èñïîëü-
çîâàíèè èì íàâûêà. Ãîòîâüòå âîñïèòàííèêà ê âîç-
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ìîæíîìó «íåïîíèìàþùåìó» îêðóæåíèþ, ÷òîáû
èñïîëüçîâàíèå íàâûêà ñòàëî äëÿ íåãî îïûòîì óñ-
ïåõà (âîñïèòàííèê «õîðîøî ñïðàâèëñÿ» ñî ñâîåé
÷àñòüþ).

Óñèëèâàéòå óáåæäåíèå âîñïèòàííèêà äëÿ àäåêâàò-
íîãî è óñïåøíîãî ïðèìåíåíèÿ íàâûêà:

· Íàó÷èòå åãî ïîëîæèòåëüíîìó îòíîøåíèþ ê ñåáå äëÿ
óñèëåíèÿ ÷óâñòâà «ÿ ìîãó!».

· Ñîçäàâàéòå âîçìîæíîñòü îùóòèòü óñïåõ.

· Îáúÿñíèòå âîñïèòàííèêó, ÷òî ñóùåñòâóþò ðàçíûå
âîçìîæíîñòè âûáîðà, è ïîêàæèòå, â ÷åì îí ñàì ìî-
æåò âëèÿòü íà ñèòóàöèþ.

· Äàâàéòå êîíêðåòíóþ è ñïåöèàëüíóþ îáðàòíóþ ñâÿçü,
ïîä÷åðêèâàþùóþ, êàêèå øàãè íàâûêà õîðîøî ïðè-
ìåíåíû.

· Ïîîùðÿéòå âîñïèòàííèêîâ ê íàáëþäåíèþ çà ñîáîé,
îöåíêå, êîìïëèìåíòàì è ìîòèâàöèè: íàó÷èòå èõ òîìó,
êàê îíè ñàìè ìîãóò óñèëèâàòü ñâîè âîçìîæíîñòè.

· Îêàçûâàéòå ïîääåðæêó.

· Ïðèâëåêàéòå âîñïèòàííèêà: «Òû âàæåí».

· Ïîîùðÿéòå ïîèñê ðåøåíèé: «Ó òåáÿ îòëè÷íûå èäåè»;
«ß õî÷ó çíàòü òâîå ìíåíèå»; «Òû íóæåí, ÷òîáû âìå-
ñòå îáäóìàòü...»; «×òî áóäåò äëÿ òåáÿ íàèáîëåå ïðè-
åìëåìûì?»

· Ñîçäàâàéòå ó âîñïèòàííèêà óâåðåííîñòü â ñâîèõ ñè-
ëàõ: «Òû ýòî ìîæåøü»; «Òû ìîæåøü ýòîìó íàó÷èòü-
ñÿ» èëè «Ó òåáÿ åñòü âîçìîæíîñòè äëÿ îáó÷åíèÿ».

Ãëàâíûìè ïðè ôîðìèðîâàíèè ìîòèâàöèè äåòåé è
ïîäðîñòêîâ â ðàáîòå íàä îñâîåíèåì íîâûõ íàâûêîâ ÿâ-
ëÿþòñÿ ìîòèâàöèîííûå áåñåäû, îñíîâàííûå íà ïîääåð-
æêå ñàìîãî ðåáåíêà èëè ïîäðîñòêà ê òåì èçìåíåíèÿì,
êîòîðûå îí çàïëàíèðîâàë, à òàêæå ïîääåðæêà ýòèõ èíè-
öèàòèâ îêðóæåíèåì.

Êàê ïðîâåñòè áåñåäó ñ ïîäðîñòêîì è êàê îáó÷èòü åãî
íåîáõîäèìûì íàâûêàì, ìîæíî íàéòè â êíèãå Í.Â. Âëà-
äèìèðîâîé è Õ. Ñïàíüÿðäà «Øàã çà øàãîì: Èíäèâèäó-
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àëüíîå êîíñóëüòèðîâàíèå âûïóñêíèêîâ äåòñêèõ äîìîâ è
øêîë-èíòåðíàòîâ»1.

Â õîäå ðàáîòû ïî ñîçäàíèþ ñîöèàëüíî ïîääåðæèâà-
þùåé ñåòè Âëàäèìèðà, ñîöèàëüíûé ïåäàãîã ñòîëêíó-
ëàñü ñ îïðåäåëåííîé òðóäíîñòüþ: Âëàäèìèð âñå âðåìÿ
òâåðäèë, ÷òî íèêòî èç òåõ ëþäåé, êîòîðûõ îíè ñ òàêèì
òðóäîì íàøëè, íå æåëàåò âñòóïàòü ñ íèì â êîíòàêò.
Ïåðâûì øàãîì, êîòîðûé îíè çàïëàíèðîâàëè ñäåëàòü,
äîëæíû áûëè ñòàòü òåëåôîííûå çâîíêè ëþäÿì, êîòî-
ðûõ ñàì Âëàäèìèð îáîçíà÷èë êàê çíà÷èìûõ. Îäíàêî
çà ìåñÿö ðàáîòû íèêòî òàê è íå âûøåë íà êîíòàêò.

Íàêîíåö ñîöèàëüíûé ïåäàãîã ðåøèëà ïðîâåðèòü, êàê
æå Âëàäèìèð îáùàåòñÿ ïî òåëåôîíó. Îêàçàëîñü, ÷òî
ïîñëå çâîíêà îí áûñòðî ÷òî-òî áîðìîòàë â òðóáêó è
ñðàçó áðîñàë åå, êàê òîëüêî ñîáåñåäíèê îòâå÷àë åìó,
÷òî íå ïîíÿë, êòî çâîíèò.

Ïîñëå òîãî êàê îíè ðåøèëè âìåñòå ñ ñîöèàëüíûì
ïåäàãîãîì ïîòðåíèðîâàòüñÿ â âåäåíèè ðàçãîâîðà ïî
òåëåôîíó, âñå íàëàäèëîñü.

Ðàáîòà ïî ôîðìèðîâàíèþ íàâûêîâ ìîæåò ïðîâîäèòü-
ñÿ êàê â èíäèâèäóàëüíîé, òàê è â ãðóïïîâîé ôîðìå.
È òà, è äðóãàÿ èìåþò ñâîè ïðåèìóùåñòâà (ñì. òàáë. 3).

Ïðåèìóùåñòâîì òðåíèíãà ïî îâëàäåíèþ ñîöèàëüíû-
ìè íàâûêàìè, ïðîâîäèìîãî â èíäèâèäóàëüíîé ôîðìå,
ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îí íàïðàâëåí íà îòðàáîòêó èìåííî òåõ
íàâûêîâ, êîòîðûõ ó äàííîãî ïîäðîñòêà íå õâàòàåò.

Ãðóïïîâîé òðåíèíã èìååò äðóãèå ïðåèìóùåñòâà.
Ãðóïïà äåìîíñòðèðóåò áîëüøåå ñõîäñòâî ñ åñòåñòâåííûì
îêðóæåíèåì ïîäðîñòêà: ó÷àñòíèêàì ïðåäëàãàþòñÿ ìî-
äåëè ïîâåäåíèÿ â ñèòóàöèÿõ èç èõ ïîâñåäíåâíîé æèçíè
è ïðåäîñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ïîòðåíèðîâàòü íàâûêè,
à òàêæå ïîëó÷èòü îò äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ òðåíèíãà îáðàò-
íóþ ñâÿçü è òå ðåàêöèè, ñ êîòîðûìè îíè ñòàëêèâàþòñÿ
â ðåàëüíîé æèçíè. Ýòî îáëåã÷àåò âíåäðåíèå èçó÷åííîãî
â ïîâñåäíåâíóþ æèçíü.

1 Ì.: Ãåíåçèñ, 2007. Ñ. 48.
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Òàáëèöà 3

Ïðåèìóùåñòâà èíäèâèäóàëüíûõ è ãðóïïîâûõ
òðåíèíãîâ

Òðåíèíãè ïî îâëàäåíèþ ñîöèàëüíûìè íàâûêàìè ìîæ-
íî ïðèìåíÿòü â êà÷åñòâå îáó÷àþùèõ äëÿ äåòåé ñ 12-ëåòíå-
ãî âîçðàñòà. Ïðè ýòîì ïðîãðàììà òðåíèíãà äîëæíà îòâå-
÷àòü ðÿäó êðèòåðèåâ (òðåáîâàíèé):

· Ñîîòâåòñòâèå ðàçâèòèþ. Ïðîãðàììà äîëæíà ñîîòâåò-
ñòâîâàòü óðîâíþ ðàçâèòèÿ ðåáåíêà, ïîäðîñòêà. Äåòè
ïîñòîÿííî ðàçâèâàþòñÿ, ó íèõ âîçíèêàþò âñå íîâûå
âîçìîæíîñòè è èíòåðåñû. Îäíàêî äëÿ ïîäðîñòêîâ íå-
èçìåííî âàæíû òàêèå òåìû, êàê áóäóùàÿ ïðîôåññèî-
íàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü (ó÷åáà, ðàáîòà), îòíîøåíèÿ ñ
÷ëåíàìè ñîöèàëüíî ïîääåðæèâàþùåé ñåòè (äðóçüÿìè,
ðîäñòâåííèêàìè), ñâîáîäíîå âðåìÿ, ñåêñóàëüíîñòü, è
äð. Íåîáõîäèìî ïîäñòðàèâàòüñÿ ê òåì òåìàì, êîòîðûå
âàæíû äëÿ ïîäðîñòêà â äàííûé ìîìåíò.

· Êîíêðåòíîñòü. Ñîäåðæàíèå è öåëè ïðîãðàììû êîíê-
ðåòíû, ðàáîòà îñóùåñòâëÿåòñÿ êîíêðåòíûì è ïîíÿò-

Преимущества индивидуаль-
ных тренингов 

Преимущества групповых  
тренингов 

• воспитанник имеет больше 
возможности поупражняться; 

• специалисту легче подстро-
иться к индивидуальным не-
хваткам навыков, интересам, 
пожеланиям и уровню воспи-
танника; 

• специалисту легче выстроить 
рабочие отношения; в ходе тре-
нинга меньше вероятность не-
желательного поведения; 

• нет риска отрицательного 
(асоциального) влияния труд-
ных воспитанников друг на 
друга; 

• легче обеспечить конфиден-
циальность личности воспи-
танника. 

• воспитанники являются моде-
лью друг для друга и могут 
учиться друг у друга; 

• упражнения можно делать с 
участием нескольких воспи-
танников (партнеров); 

• воспитанники получают об-
ратную связь от других подро-
стков; 

• воспитанники учатся сотруд-
ничать друг с другом; 

• воспитанники видят разные 
точки зрения; 

• воспитанники могут поде-
литься своими проблемами и 
вместе найти решение. 
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íûì äëÿ âîñïèòàííèêà îáðàçîì; äëèòåëüíîñòü ïðî-
ãðàììû èçâåñòíà çàðàíåå.

· Àêòèâíîñòü. Âîñïèòàííèê àêòèâíî ó÷àñòâóåò â ðàáî-
òå, òðåíèíã — ýòî àêòèâíûå äåéñòâèÿ, à íå áåñåäû.

· Íàöåëåííîñòü íà ïðîáëåìû. Öåëü, ñîäåðæàíèå è ìå-
òîäèêà ïðîãðàììû äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü ïðîáëå-
ìàì âîñïèòàííèêà. Íàïðèìåð, ïðè ïðîáëåìàõ ñ ïðî-
âåäåíèåì ñâîáîäíîãî âðåìåíè âûïóñêíèêó ïðåäëà-
ãàåòñÿ òàêàÿ äåÿòåëüíîñòü, â õîäå êîòîðîé îí ìîæåò
íàó÷èòüñÿ çàïîëíÿòü ñâîå ñîáñòâåííîå ñâîáîäíîå
âðåìÿ.

· Ìîòèâàöèÿ. Åñëè ïðîãðàììà óäîâëåòâîðÿåò âñåì
ïåðå÷èñëåííûì âûøå êðèòåðèÿì, îíà ÿâëÿåòñÿ
ìîòèâèðóþùåé. Îäíàêî èíîãäà ýòîãî íå õâàòàåò, è
íåîáõîäèìî âëîæèòü áîëüøå óñèëèé â íàõîæäåíèå
ïîäõîäà ê ïîäðîñòêàì è ïîñòðîåíèå ðàáî÷èõ îòíî-
øåíèé.

· Ïðèâëå÷åíèå ÷ëåíîâ ñåòè ïîääåðæêè. Èì ïðåäîñòàâ-
ëÿåòñÿ èíôîðìàöèÿ î ïîäðîñòêå, îíè ïîääåðæèâàþò
ó÷àñòèå âîñïèòàííèêà â ïðîãðàììå è ïîëó÷àþò, åñëè
íóæíî, êîíñóëüòàöèè è ïîìîùü; ïðîâîäÿòñÿ òàêæå
âñòðå÷è, â õîäå êîòîðûõ îáñóæäàþòñÿ õîä ïðîãðàì-
ìû è âîëíóþùèå ó÷àñòíèêîâ ñåòè âîïðîñû.

· Ôàêòîðû ðèñêà è ïðîòèâîäåéñòâèÿ ðèñêó. Ïðîãðàììà
ó÷èòûâàåò ôàêòîðû ðèñêà, ñóùåñòâóþùèå â æèçíè
ïîäðîñòêà â ïëàíå àñîöèàëüíîãî è ïðîòèâîïðàâíîãî
ïîâåäåíèÿ, è ó÷èò ïðîòèâîäåéñòâîâàòü èì. ×åì áîëü-
øå ôàêòîðîâ ðèñêà, òåì èíòåíñèâíåå äîëæíà áûòü
ïðîãðàììà. Ôàêòîðû ïðîòèâîäåéñòâèÿ ðèñêó ìîãóò
ðàáîòàòü äâóìÿ ñïîñîáàìè:

· çàùèòà îò âëèÿíèÿ óæå äåéñòâóþùåãî ôàêòîðà ðèñêà
(íàïðèìåð, èñïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ ñòàðøåãî ïîêî-
ëåíèÿ);

· ïðåäîâðàùåíèå ïîÿâëåíèÿ ôàêòîðà ðèñêà.

×åì áîëüøåìó êîëè÷åñòâó êðèòåðèåâ ñîîòâåòñòâóåò
ïðîãðàììà, òåì áîëüøå øàíñîâ, ÷òî îíà áóäåò ðàáîòàòü
ýôôåêòèâíî.
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Îñíîâíûå ïðèåìû ðàáîòû ñïåöèàëèñòîâ

Äëÿ îáó÷åíèÿ íîâûì íàâûêàì ïîëüçóþòñÿ ðÿäîì
èçâåñòíûõ ïðèåìîâ: îáðàòíàÿ ñâÿçü, èíñòðóêòèðîâàíèå,
äåìîíñòðàöèÿ è îòðàáîòêà æåëàåìîãî ïîâåäåíèÿ.

Òàáëèöà 4

Ïðèåìû îáó÷åíèÿ íàâûêàì

Îáðàòíóþ ñâÿçü, èíñòðóêòèðîâàíèå, ïîäñêàçûâàíèå
ïîâåäåíèÿ, äåìîíñòðàöèþ è îòðàáîòêó ïîâåäåíèÿ ìîæ-
íî íàçâàòü «êóìóëÿòèâíûìè» ïðèåìàìè îáó÷åíèÿ íà-
âûêàì. Ïðè èíñòðóêòèðîâàíèè íåîáõîäèìî, ÷òîáû ñïå-
öèàëèñò èñïîëüçîâàë îáðàòíóþ ñâÿçü, êîãäà âîñïèòàí-
íèê ïðàâèëüíî ïðèìåíÿåò èçó÷àåìûé íàâûê; ïðè îòðà-
áîòêå íàâûêà ñïåöèàëèñò äîëæåí äàòü èíñòðóêöèè, ïî-
êàçàòü íàâûê íà ñåáå (äåìîíñòðàöèÿ), äàòü îòðàáîòàòü
íàâûê âîñïèòàííèêó è (îáðàòíàÿ ñâÿçü) ïðîêîììåíòè-
ðîâàòü òî, êàê îí ïîêàçàë îòðàáîòêó íàâûêà.

Èíîãäà èíñòðóêòèðîâàíèå èëè ïîäñêàçûâàíèå îï-
ðåäåëåííîãî ïîâåäåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ïðåäâàðèòåëüíûì ýòà-
ïîì ê îòðàáîòêå ïîâåäåíèÿ, íàïðèìåð, åñëè ïîñëå èí-
ñòðóêòèðîâàíèÿ âûÿñíÿåòñÿ, ÷òî âîñïèòàííèê íå ïîíè-
ìàåò èëè íå ïðèìåíÿåò íàâûê.

   отработка  
желаемого 
поведения 

  демонстрация 
желаемого 

инструктиро-
вание 

 инструктиро-
вание / подска-
зывание пове-
дения 

демонстрация демонстрация 

обратная связь инструктиро-
вание 

инструктиро-
вание 

отработка 

обратная связь обратная связь 
(возможно, 
позже) 

обратная связь 
(возможно, 
позже) 

обратная связь 
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Èñïîëüçîâàíèå ïîÿñíåíèé «çà÷åì». Ïðè îáó÷åíèè
íàâûêàì âàæíóþ ðîëü èãðàþò ïîÿñíåíèÿ, çà÷åì äåëàòü
òî-òî èëè òàê-òî. «Çà÷åì» óêàçûâàåò, êàêóþ ïîëüçó ïî-
ëó÷èò ïîäðîñòîê, åñëè ïðîäåìîíñòðèðóåò äàííîå ïîâå-
äåíèå. ×àñòî ïîÿñíåíèå «çà÷åì» óêàçûâàåò íà ïîñëåä-
ñòâèÿ ïîâåäåíèÿ, îäíàêî ìîæåò îòíîñèòüñÿ è ê âûáîðó
ñèòóàöèè, â êîòîðîé èìååò ìåñòî äàííîå ïîâåäåíèå.
Íàïðèìåð: «Åñëè òû áóäåøü åãî èãíîðèðîâàòü, òî áóäåò
áîëüøå âåðîÿòíîñòü, ÷òî îí ïðåêðàòèò òàê äåëàòü» —
ïîñëåäñòâèÿ ïðàâèëüíîãî ïîâåäåíèÿ; íî «Åñëè òû îáðà-
òèøüñÿ ê íåìó, êîãäà îí îäèí, òî áóäåò áîëüøå âåðîÿò-
íîñòü, ÷òî îí òåáÿ âûñëóøàåò» — âûïîëíåíî â ïîäõîäÿ-
ùåé ñèòóàöèè.

Õîðîøèå ïîÿñíåíèÿ «çà÷åì» õàðàêòåðèçóþòñÿ ñëå-
äóþùèìè ïðèçíàêàìè:

· Ïîÿñíåíèÿ êîðîòêèå è ÿñíûå. «Çà÷åì» íå äîëæíî
ñòàíîâèòüñÿ äîëãîé ïðîïîâåäüþ — ÷åì êîðî÷å, òåì
ëó÷øå, ïîñêîëüêó êîðîòêèå «çà÷åì» óäîáíåå èñïîëü-
çîâàòü ñïåöèàëèñòó è ïðîùå çàïîìíèòü âîñïèòàííèêó.

· Ïîÿñíåíèå «çà÷åì» íàçûâàåò àäåêâàòíîå (îäîáðÿåìîå,
àëüòåðíàòèâíîå) ïîâåäåíèå. Íàïðèìåð, ïîÿñíåíèå,
çà÷åì íóæíî âîâðåìÿ âñòàâàòü, ìîæåò âûãëÿäåòü òàê:
«Òîãäà ó òåáÿ áóäåò âðåìÿ ñïîêîéíî ïîçàâòðàêàòü ïå-
ðåä òåì, êàê ïîéòè â øêîëó» (âìåñòî: «À èíà÷å îïÿòü
îïîçäàåøü â øêîëó!»).

· Õîðîøåå ïîÿñíåíèå «çà÷åì» ïðèâÿçàíî ê òîìó, êàê
ñèòóàöèþ âîñïðèíèìàåò ñàì âîñïèòàííèê. Ýòî òðå-
áóåò äëèòåëüíîé òðåíèðîâêè, ïîñêîëüêó ìû àâòîìà-
òè÷åñêè ñêëîíÿåìñÿ ê òîìó, ÷òîáû ïðèâÿçàòü ïîÿñ-
íåíèå «çà÷åì» ê íàøèì ñîáñòâåííûì íîðìàì è öåí-
íîñòÿì. Ïîïðîáóéòå íàçâàòü ïîëüçó, êîòîðóþ âîñïè-
òàííèê ïîëó÷èò â êðàòêîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå, ïî-
ñêîëüêó îíà ÷àñòî ìîòèâèðóåò ñèëüíåå, ÷åì ïîëüçà,
êîòîðóþ îí ïîëó÷èò â áóäóùåì.

Ðàçáèâêà íàâûêîâ íà øàãè. Ïðè îáó÷åíèè âîñïèòàí-
íèêîâ íîâîìó íàâûêó ñïåöèàëèñò äîëæåí ðàçäåëèòü èçó-
÷àåìûé íàâûê íà ÷åòêèå øàãè. Ôîðìóëèðîâêà øàãîâ
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äîëæíà áûòü òàêîé, ÷òîáû îíà ïîçâîëÿëà âïîñëåäñòâèè
îòñëåæèâàòü èõ âûïîëíåíèå. Íàâûê «ðåàãèðîâàíèå íà
îòêàç» ìîæíî ðàçáèòü íà ñëåäóþùèå øàãè:
1. Âûñëóøàé äðóãîãî.
2. Äàé ïîíÿòü, ÷òî òû ðàçî÷àðîâàí (íàïðèìåð, ñêàæè,

÷òî òåáå î÷åíü æàëü).
3. Çàäàé âîïðîñû, åñëè òû õî÷åøü åùå ÷òî-òî óçíàòü

èëè ïðåäëîæèòü.
4. Çàâåðøè ðàçãîâîð («Íó õîðîøî, ÷òî ÿ òåïåðü ýòî çíàþ,

äî ñâèäàíèÿ»).

Íàâûê ñëåäóåò äåëèòü ìàêñèìóì íà ÷åòûðå èëè ïÿòü
øàãîâ. Åñëè ó âàñ ïîëó÷èëîñü áîëüøå øàãîâ, ïîïðîáóé-
òå ðàçáèòü ýòîò íàâûê íà äâà îòäåëüíûõ èëè îòäåëèòü
øàãè îò ïðîñòî ìîìåíòîâ, òðåáóþùèõ âíèìàíèÿ, òàêèõ,
íàïðèìåð, êàê êîíòàêò âçãëÿäîâ, ïîíÿòíàÿ ðå÷ü, èíòî-
íàöèÿ è ïîçà.

Äëÿ îïèñàíèÿ øàãîâ òîãî èëè èíîãî íàâûêà ÷àñòî
èñïîëüçóþòñÿ ñëèøêîì îáùèå ôîðìóëèðîâêè, è ïîýòî-
ìó îíè ìîãóò êàçàòüñÿ íåñêîëüêî àáñòðàêòíûìè. Äëÿ íå-
êîòîðûõ ïîäðîñòêîâ óäîáíî êîíêðåòèçèðîâàòü øàãè, ïî-
ìåùàÿ â ñêîáêàõ ðàçâåðíóòîå îïèñàíèå êàæäîãî äåéñòâèÿ.

Ïåðâîå âðåìÿ ðàçáèâàòü íàâûê íà øàãè î÷åíü òðóä-
íî. Ñî âðåìåíåì ýòî áóäåò ïîëó÷àòüñÿ âñå ëó÷øå è ëó÷-
øå. Âû ìîæåòå ïîìî÷ü ñåáå, åñëè ïîïûòàåòåñü ñàìè ïðî-
äåìîíñòðèðîâàòü íàâûê, ñëåäóÿ âûäåëåííîé ñòðóêòóðå.
Òîãäà ñàìî ñîáîé âûÿñíèòñÿ, êàêèå øàãè ó âàñ ëèøíèå, à
êàêèõ íå õâàòàåò.

Íàâûêè íå ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ âñåìè è âî âñåõ ñëó-
÷àÿõ. Ïîýòîìó ñòàíäàðòíûå ñïèñêè íàâûêîâ ïðèìåíè-
ìû ëèøü ÷àñòè÷íî: â ëó÷øåì ñëó÷àå îíè ìîãóò ñëóæèòü
èñòî÷íèêîì âäîõíîâåíèÿ ïðè îòäåëåíèè øàãîâ îò ìî-
ìåíòîâ, òðåáóþùèõ âíèìàíèÿ. Òîãäà â çàâèñèìîñòè îò
îñîáåííîñòåé ïîäðîñòêà è îò ñèòóàöèè ìîæíî ðàññòà-
âèòü àêöåíòû è âíåñòè êîððåêòèâû.

Îáðàòíàÿ ñâÿçü êàê ðåàêöèÿ íà àäåêâàòíîå ïîâåäåíèå.
Ïðåäîñòàâëåíèå îáðàòíîé ñâÿçè íà àäåêâàòíîå ïîâåäå-
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íèå — ìîùíîå ñðåäñòâî èíòåðâåíöèè. Ïîä àäåêâàòíûì
ïîâåäåíèåì ïîíèìàþòñÿ äåéñòâèÿ, ìûñëè è ÷óâñòâà, ñïî-
ñîáñòâóþùèå õîðîøåìó ôóíêöèîíèðîâàíèþ è äàëüíåé-
øåìó ðàçâèòèþ âîñïèòàííèêà. ×òî äîëæíî ïîíèìàòüñÿ
ïîä «õîðîøèì ôóíêöèîíèðîâàíèåì», îïðåäåëÿåòñÿ â çíà-
÷èòåëüíîé ñòåïåíè êóëüòóðîé è ýïîõîé, â êîòîðîé æè-
âåò âîñïèòàííèê.

Îáðàòíàÿ ñâÿçü êàê ðåàêöèÿ íà àäåêâàòíîå ïîâåäå-
íèå ïîäðàçóìåâàåò ïåðåäà÷ó èíôîðìàöèè: òîò, êòî ïî-
ëó÷èë îáðàòíóþ ñâÿçü, ÷åòêî çíàåò, ÷òî è êîãäà îí ñäå-
ëàë õîðîøî. Îáðàòíàÿ ñâÿçü íà àäåêâàòíîå ïîâåäåíèå
èñïîëüçóåòñÿ, ÷òîáû óñèëèòü èìåþùèåñÿ ó ïîäðîñòêà
íàâûêè è ñòèìóëèðîâàòü èñïîëüçîâàíèå ýòèõ íàâûêîâ
(â íóæíûå ìîìåíòû); ýòî ïðåêðàñíûé ñïîñîá ïîâûøå-
íèÿ óâåðåííîñòè âîñïèòàííèêà â ñâîèõ ñèëàõ, óâåëè÷è-
âàþùèé âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî îí áóäåò ÷àùå èñïîëüçî-
âàòü äàííûé íàâûê. Íàêîíåö, îáðàòíàÿ ñâÿçü íà àäåê-
âàòíîå ïîâåäåíèå — õîðîøåå ñðåäñòâî óëó÷øåíèÿ ðàáî-
÷èõ îòíîøåíèé ñ âîñïèòàííèêîì.

Íèæå ïðèâåäåíû øàãè ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàòíîé
ñâÿçè â êà÷åñòâå ðåàêöèè íà àäåêâàòíîå ïîâåäåíèå.
1. Ñäåëàéòå ïîçèòèâíîå è ñòèìóëèðóþùåå çàìå÷àíèå.
2. Ñêàæèòå êîíêðåòíî, ÷òî èìåííî âîñïèòàííèê äåëàåò

õîðîøî.
3. Îáúÿñíèòå, ïî÷åìó ýòî õîðîøî (íàçîâèòå ïîëîæèòåëü-

íûå äëÿ âîñïèòàííèêà ïîñëåäñòâèÿ).

«Ìàêñèì, òû ìîëîäåö (1). Õîðîøî, ÷òî òû ïîäîøåë
ê ñâîèì çíàêîìûì, äàë èì ðóêó è íàçâàë ñâîå èìÿ (2).
Òåïåðü òû çíàåøü, êàê èõ çîâóò. Òàê óäîáíåå îáùàòü-
ñÿ. Åñëè îíè ó òåáÿ ÷òî-íèáóäü çàõîòÿò ñïðîñèòü, îíè
òîæå ñìîãóò íàçâàòü òåáÿ ïî èìåíè (3)».

Èíîãäà îáðàòíàÿ ñâÿçü íà àäåêâàòíîå ïîâåäåíèå
ìîæåò áûòü êîðî÷å, íàïðèìåð, ñêàçàòü «Ìîëîäåö!» è
ïîäíÿòü ââåðõ áîëüøîé ïàëåö, åñëè âîñïèòàííèê äåìîí-
ñòðèðóåò àäåêâàòíîå ïîâåäåíèå. Ïðè ïðåäîñòàâëåíèè
îáðàòíîé ñâÿçè ñïåöèàëèñò èñïîëüçóåò ÿñíûé è íåäâóñ-
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ìûñëåííûé ÿçûê, êîòîðûé ïîíÿòåí âîñïèòàííèêó. Àäåê-
âàòíîå ïîâåäåíèå îïèñûâàåòñÿ êàê ìîæíî áîëåå êîíê-
ðåòíî. Îáðàòíàÿ ñâÿçü íà àäåêâàòíîå ïîâåäåíèå ÿâëÿåò-
ñÿ áåçóñëîâíîé, òî åñòü: «Ìíå íðàâèòñÿ, ÷òî òû èäåøü
íà âñòðå÷ó õîðîøî îäåòûì», — ÁÅÇ äîáàâëåíèÿ: «...òû
æå âèäèøü, íà ÷òî áûëà ïîõîæà òâîÿ ïðåæíÿÿ îäåæäà».

Èíñòðóêòèðîâàíèå è ïîäñêàçûâàíèå ïîâåäåíèÿ. Èíñò-
ðóêòèðîâàíèå è ïîäñêàçûâàíèå ïîâåäåíèÿ — ïðèåìû îáó-
÷åíèÿ âîñïèòàííèêîâ íîâûì íàâûêàì. Èíñòðóêòèðîâàíèå
èñïîëüçóåòñÿ â ñèòóàöèè, êîãäà âîñïèòàííèê (åùå) íå äå-
ìîíñòðèðóåò àäåêâàòíîãî ïîâåäåíèÿ: âû õîòèòå íàó÷èòü
âîñïèòàííèêà, êàê ÷òî-ëèáî ìîæíî èëè íóæíî äåëàòü.
Ïîäñêàçûâàíèå ïîâåäåíèÿ èñïîëüçóåòñÿ êàê ðåàêöèÿ íà
ïðåäøåñòâóþùåå íåàäåêâàòíîå ïîâåäåíèå, à âû õîòèòå
íàó÷èòü ïîäðîñòêà, êàê ýòî ìîæíî äåëàòü ïî-äðóãîìó.

ÈÍÑÒÐÓÊÒÈÐÎÂÀÍÈÅ

Ïðè èíñòðóêòèðîâàíèè àêöåíò äåëàåòñÿ íà àäåêâàò-
íîì â äàííîé ñèòóàöèè ïîâåäåíèè.
1. Ñäåëàéòå ââîäíîå çàìå÷àíèå.
2. Ñïðîñèòå èëè ñêàæèòå êîíêðåòíî, ÷òî áûëî áû õîðî-

øî ñäåëàòü â äàííîé ñèòóàöèè.
3. Ñïðîñèòå èëè ïîÿñíèòå, ïî÷åìó ýòî àäåêâàòíî.
4. Óáåäèòåñü, ÷òî âîñïèòàííèê ïîíÿë.

«Ñëóøàé, Ñåðãåé, òû ìîëîäåö, ÷òî ïîçâîíèë äÿäå è
äîãîâîðèëñÿ î âñòðå÷å (1).

Êàê òû äóìàåøü, ÷òî ëó÷øå âñåãî ñäåëàòü, êîãäà îí
çà òîáîé çàåäåò?» (...)

«Õîðîøàÿ ìûñëü. Êîãäà îí ê òåáå ïîäîéäåò, ïîäàé
åìó ðóêó è ñêàæè: “Çäðàâñòâóéòå, ìåíÿ çîâóò Ñåðãåé
Èâàíîâ” (2).

Ýòî ïðîèçâåäåò õîðîøåå âïå÷àòëåíèå. Êðîìå òîãî,
îí òîæå ñêàæåò, êàê åãî çîâóò. Îáû÷íî óäîáíåå îá-
ùàòüñÿ, êîãäà çíàåøü, êàê äðóã äðóãà çîâóò (3).

Ïîíèìàåøü?» (4)
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Ïðèìåðû íàâûêîâ, êîòîðûìè ìîæíî îâëàäåòü ñ ïî-
ìîùüþ èíñòðóêòèðîâàíèÿ: ïîïðèâåòñòâîâàòü êîãî-ëèáî;
ñïîêîéíî ðåàãèðîâàòü, åñëè òû ðàçîçëèëñÿ; ñêàçàòü, ÷òî
òû ñ ÷åì-òî íå ñîãëàñåí; ñêàçàòü ÷òî íå õî÷åøü âñòðå-
÷àòüñÿ. Ïðè èíñòðóêòèðîâàíèè ñïåöèàëèñò ïîÿñíÿåò
âîñïèòàííèêó ðàçëè÷íûå øàãè íàâûêà è(èëè) ñèòóàöèþ,
â êîòîðîé ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü äàííûé íàâûê.

Èíîãäà ïðè îáó÷åíèè íàâûêàì ñ ïîìîùüþ èíñò-
ðóêòèðîâàíèÿ âûÿñíÿåòñÿ, ÷òî îáúÿñíåíèÿ íàâûêîâ ñëî-
âàìè íåäîñòàòî÷íî. Â ýòîì ñëó÷àå èíñòðóêòèðîâàíèå
äîïîëíÿåòñÿ ïîêàçîì íà ñåáå (äåìîíñòðàöèÿ) è óïðàæ-
íåíèÿìè (îòðàáîòêà ïîâåäåíèÿ).

ÏÎÄÑÊÀÇÛÂÀÍÈÅ ÏÎÂÅÄÅÍÈß

Ïîäñêàçûâàíèå ïîâåäåíèÿ èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îáó÷å-
íèÿ âîñïèòàííèêà àëüòåðíàòèâíîìó ïîâåäåíèþ, ïîâîäîì
ê ÷åìó ÿâèëàñü ñèòóàöèÿ, â êîòîðîé îí ïðîäåìîíñòðèðî-
âàë íåàäåêâàòíîå ïîâåäåíèå. Ïîä íåàäåêâàòíûì ïîâåäå-
íèåì ïîíèìàþòñÿ äåéñòâèÿ, ìûñëè è ÷óâñòâà, ïðåïÿò-
ñòâóþùèå ôóíêöèîíèðîâàíèþ âîñïèòàííèêà è ìîãóùèå
çàòðóäíèòü åãî ñîöèàëèçàöèþ. Íåàäåêâàòíîå ïîâåäåíèå
ìîæåò çàêëþ÷àòüñÿ â èçáûòêå ïîâåäåí÷åñêèõ ïðîÿâëå-
íèé, íåàäåêâàòíûõ ïîñòîëüêó, ïîñêîëüêó îíè íå ñîîò-
âåòñòâóþò óðîâíþ ðàçâèòèÿ è íå ïîäõîäÿò ê ñèòóàöèè è
îæèäàíèÿì, îáóñëîâëåííûì äàííîé êóëüòóðîé, è(èëè) â
íåäîñòàòêå àäåêâàòíûõ ïîâåäåí÷åñêèõ ïðîÿâëåíèé.

Ïðè èñïîëüçîâàíèè ïðèåìà «ïîäñêàçûâàíèå ïîâåäå-
íèÿ», ïîâîäîì ê ÷åìó ÿâèëîñü íåàäåêâàòíîå ïîâåäåíèå,
ñïåöèàëèñò óêàçûâàåò, êàêîå ïîâåäåíèå îí íå îäîáðÿåò è
êàê ìîæíî ïîñòóïèòü èíà÷å èëè ëó÷øå. Ïîäñêàçûâàíèå
ïîâåäåíèÿ ìîæåò âîâðåìÿ ñêîððåêòèðîâàòü íåàäåêâàòíîå
ïîâåäåíèå ïóòåì ïðåäëîæåíèÿ àëüòåðíàòèâû.

Ïðè ïîäñêàçûâàíèè ïîâåäåíèÿ âàæíû ñëåäóþùèå øàãè:
1. Ñäåëàéòå ïîçèòèâíîå è ñòèìóëèðóþùåå çàìå÷àíèå.
2. Óêàæèòå êîíêðåòíî — åñëè âîçìîæíî, — ÷òî âîñïè-

òàííèê ñäåëàë õîðîøî.
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3. Ñäåëàéòå ïåðåõîä ê íàçûâàíèþ òîãî, ÷òî ñäåëàíî íå-
õîðîøî.

4. Ñêàæèòå êîíêðåòíî, ÷òî èìåííî âîñïèòàííèê ñäåëàë
íå î÷åíü (èëè ñîâñåì íå) õîðîøî èëè ÷òî ó âàñ âûçû-
âàåò ñîìíåíèå (íàçîâèòå îòñóòñòâóþùåå èëè íåîäîá-
ðÿåìîå ïîâåäåíèå).

5. Ñïðîñèòå, êàêîâà àëüòåðíàòèâà, èëè ïðåäëîæèòå, ÷òî
áûëî áû ëó÷øå â äàííîé ñèòóàöèè (íàçîâèòå àëüòåð-
íàòèâíîå ïîâåäåíèå).

6. Ñïðîñèòå âîñïèòàííèêà, ÷òî äàëà áû ýòà àëüòåðíàòè-
âà, èëè óêàæèòå, ïî÷åìó îíà ëó÷øå (íàçîâèòå ïîëüçó,
êîòîðóþ îíà ïðèíåñëà èëè ïðèíåñåò âîñïèòàííèêó).

7. Ïðîâåðüòå, ïðèìåíèìà ëè îíà äëÿ âîñïèòàííèêà: «À
òåáå ýòî ïîäîøëî áû?», «À òû ñìîæåøü ïîïðîáîâàòü?»

Ïîÿñíåíèÿ:
1) Ïîëó÷èâ âàøå çàìå÷àíèå ïî ïîâîäó ñâîåãî ïîâåäå-

íèÿ, âîñïèòàííèê ìîæåò ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ îòâåðã-
íóòûì (èíîãäà ïîëíîñòüþ). Îñîáåííî åñëè èìååò ìå-
ñòî çàíèæåííàÿ ñàìîîöåíêà. Ïîýòîìó äàéòå ïîíÿòü,
÷òî âû ê íåìó íåðàâíîäóøíû. Ýòî âîçìîæíî ñ ïîìî-
ùüþ íåâåðáàëüíîãî ïîâåäåíèÿ (óëûáêà) èëè ñ ïîìî-
ùüþ ïðåäâàðèòåëüíîãî çàìå÷àíèÿ, ñäåëàííîãî êàê áû
âñêîëüçü. Îáðàùàéòåñü ê âîñïèòàííèêó ëè÷íî è íà-
çîâèòå åãî ïî èìåíè.

2) Åñëè âîñïèòàííèê äî òîãî êàê èìåëî ìåñòî íåàäåê-
âàòíîå ïîâåäåíèå, ñäåëàë ÷òî-íèáóäü õîðîøî, íåîá-
õîäèìî ýòî íàçâàòü, äëÿ òîãî ÷òîáû âîñïèòàííèê íå
äóìàë, ÷òî âñå, ÷òî îí ñäåëàë, áûëî ïëîõî. Êðîìå òîãî,
ýòî ïîâûøàåò åãî ãîòîâíîñòü ñëóøàòü äàëüøå.

3) Ïåðåõîä ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êðàòêèå âûñêàçûâàíèÿ òèïà:
«À åùå ëó÷øå áûëî áû ...», «À åùå ÿ âîò ÷òî õîòåë áû
ñêàçàòü ...», «Ó ìåíÿ åñòü îäèí ñîâåò ...». Ïðè ýòîì âîñ-
ïèòàííèê ïîíèìàåò: «Òàê, òåïåðü ìíå íàäî ñëóøàòü».
Ïðè ýòîì èçáåãàéòå, íàñêîëüêî âîçìîæíî, èñïîëüçîâà-
íèÿ ñëîâà «íî»; âìåñòî íåãî èñïîëüçóéòå ñëîâî «à».

4) Ìû ñëèøêîì ëåãêî ïðèõîäèì ê âûâîäó, ÷òî âîñïè-
òàííèê çíàåò, ÷òî èìåííî îí ñäåëàë íåóäà÷íî èëè
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íåïðàâèëüíî. Èíîãäà ýòî äåéñòâèòåëüíî òàê, è òîãäà
îí ñîçíàòåëüíî ïðèêèäûâàåòñÿ äóðà÷êîì. Îäíàêî çà-
÷àñòóþ âîñïèòàííèê íà ñàìîì äåëå íå ïîíèìàåò, ÷òî
â åãî ïîâåäåíèè íåóäà÷íî èëè íåàäåêâàòíî. ×òîáû îí
ñòàë áîëåå îòêðûòûì äëÿ ïðåäëîæåíèé (ïîäñêàçûâà-
íèÿ), èíîãäà ïîëåçíî èñïîëüçîâàòü îñòîðîæíóþ ôîð-
ìóëèðîâêó: «Ó ìåíÿ åñòü ñîìíåíèÿ ïî ïîâîäó...».

5) Ïîïðîáóéòå íå îãðàíè÷èâàòüñÿ îïèñàíèåì ëèøü ñà-
ìîãî ïîâåäåíèÿ, ñêàæèòå ÷òî-íèáóäü î âñåé ñèòóàöèè
èëè î òîì ñîáûòèè, ïîñëå êîòîðîãî äîëæíî èìåòü
ìåñòî äàííîå ïîâåäåíèå. Òàêèì îáðàçîì, âîñïèòàí-
íèê óçíàåò íå òîëüêî òî, êàêîå ïîâåäåíèå ÿâëÿåòñÿ
àäåêâàòíûì, íî è â êàêîé ñèòóàöèè ïîäîáíîå ïîâåäå-
íèå àäåêâàòíî. Äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ òîãî, ÷òîáû âîñ-
ïèòàííèê ñàì çàäóìàëñÿ îá àëüòåðíàòèâíîì ïîâåäå-
íèè, ñïåöèàëèñò ìîæåò âìåñòî íàçûâàíèÿ àëüòåðíà-
òèâû ñïðîñèòü î íåé âîñïèòàííèêà: «Êàê òû äóìà-
åøü, ÷òî áû òû ìîã ñäåëàòü èíà÷å?»

6) Ïðè îáúÿñíåíèè «çà÷åì» ñïåöèàëèñò îáÿçàòåëüíî äîë-
æåí íàçâàòü ïðÿìóþ ïîëüçó, êîòîðóþ ïîëó÷èò âîñïè-
òàííèê îò àäåêâàòíîãî ïîâåäåíèÿ.

7) Î÷åíü âàæíî, ÷òîáû ñïåöèàëèñò ïî îêîí÷àíèè ïîä-
ñêàçûâàíèÿ ïîâåäåíèÿ ïðîâåðèë, ïîíÿë ëè âîñïèòàí-
íèê åãî ñëîâà. Êðîìå òîãî, ñïåöèàëèñò äîëæåí ñïðî-
ñèòü, ìîæåò ëè è õî÷åò ëè âîñïèòàííèê ïîëüçîâàòüñÿ
ýòèì àëüòåðíàòèâíûì ïîâåäåíèåì. Èíîãäà ðåàêöèÿ
âîñïèòàííèêà äàåò ïîâîä ê ïîâòîðíîìó íàçûâàíèþ
èëè îòðàáîòêå àäåêâàòíîãî ïîâåäåíèÿ.

«Ìèøà, ïîñëóøàé-êà (1). Ìíå íðàâèòñÿ, ÷òî òû
ðàññêàçàë Àëåêñåþ î øêîëå (2).ß õî÷ó åùå êîå-÷òî
ñêàçàòü î òîì, êàê òû ãîâîðèøü îá ó÷èòåëüíèöå (3).
Òû âñå âðåìÿ ïðîèçíîñèøü «ýòà äóðà» (4). Ìíå êà-
æåòñÿ, ÷òî áóäåò ëó÷øå, åñëè òû áóäåøü íàçûâàòü åå
ïî-äðóãîìó, íàïðèìåð, ïî èìåíè-îò÷åñòâó (5). Ýòî
çâó÷èò ïðèÿòíåå. È áîëåå âåðîÿòíî, ÷òî òû, êîãäà íàäî
áóäåò ê íåé îáðàòèòüñÿ, íàçîâåøü åå ïðàâèëüíî (6).
Õîðîøî? (7)».
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Èíîãäà îäèí èëè äâà øàãà ïðèåìà «ïîäñêàçûâàíèå
ïîâåäåíèÿ» îïóñêàþòñÿ. Ñàìîå ãëàâíîå, ÷òîáû àêöåíò
äåëàëñÿ íà àëüòåðíàòèâíîì ïîâåäåíèè.

Ðîìà, êîãäà çâîíèò ïî òåëåôîíó, çàáûâàåò íàçâàòü
ñâîå èìÿ. Ñïåöèàëèñò ãîâîðèò: «Òû çàäàë âîïðîñ î÷åíü
÷åòêî. Ìîëîäåö (1, 2). Ó ìåíÿ åñòü ñîâåò, êàê íà÷èíàòü
òåëåôîííûé ðàçãîâîð (4). Êîãäà ÷åëîâåê, êîòîðîìó òû
çâîíèøü, ñêàçàë «àëëî», î÷åíü óäîáíî, ÷òîáû òû òîæå
ñêàçàë «àëëî» è íàçâàë ñâîå èìÿ è ôàìèëèþ (5). Íà-
ïðèìåð: «Àëëî, ýòî Ðîìà Æóêîâ». Åñëè òû ïðåäñòà-
âèøüñÿ, ÷åëîâåê áóäåò çíàòü, êòî åìó çâîíèò. Ïîñëå
ýòîãî òû ìîæåøü çàäàòü âîïðîñ. Áëàãîäàðÿ ýòîìó òåáå
ïîìîãóò áûñòðåå (6). Õîðîøî? (7)».

Äåìîíñòðàöèÿ

Îäíèì èç ñïîñîáîâ îáó÷åíèÿ ÿâëÿåòñÿ èìèòàöèÿ ïî-
âåäåíèÿ äðóãèõ. Ïðèåì «äåìîíñòðàöèÿ» îñíîâàí íà ïðè-
ìåíåíèè ñïåöèàëèñòîì òîãî èëè èíîãî íàâûêà. Â õîäå
äåìîíñòðàöèè ïðîÿâëÿþòñÿ âàæíåéøèå øàãè è ïðèçíà-
êè íàâûêà. Ïî îêîí÷àíèè äåìîíñòðàöèè øàãè åùå ðàç
÷åòêî ïåðå÷èñëÿþòñÿ.

1. Ïîïðîñèòå âíèìàíèÿ ó âîñïèòàííèêà.
2. Ïðîäåìîíñòðèðóéòå ïîâåäåíèå.
3. Ñïðîñèòå âîñïèòàííèêà, ÷òî îí âèäåë.
4. Íàçîâèòå øàãè è (ïî æåëàíèþ) íàïèøèòå èõ.
5. Äàéòå ïîÿñíåíèå «çà÷åì»: çà÷åì âîñïèòàííèêó äàí-

íîå àäåêâàòíîå ïîâåäåíèå?
6. Îáñóäèòå, ãäå è êîãäà ìîæíî èñïîëüçîâàòü ïîêàçàí-

íûé íàâûê.
7. Óáåäèòåñü, ÷òî âîñïèòàííèê ïîíÿë.

Îòðàáîòêà æåëàåìîãî ïîâåäåíèÿ,
èëè òðåíèðîâêà íàâûêîâ

Îòðàáîòêà ïîâåäåíèÿ — ñàìûé ïîäðîáíûé è ñàìûé
ýôôåêòèâíûé ïðèåì îáó÷åíèÿ âîñïèòàííèêîâ íîâûì
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íàâûêàì. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ êîìáèíèðîâàííûì âîçäåé-
ñòâèåì ïðîãîâàðèâàíèÿ è âûïîëíåíèÿ äåéñòâèé: ðàñ-
ñêàç î òîì, êàê âûãëÿäèò íàâûê, äåìîíñòðàöèÿ íàâûêà,
îòðàáîòêà íàâûêà è îáðàòíàÿ ñâÿçü. Â ñëó÷àå ñ âîñïè-
òàííèêàìè, èìåþùèìè ñðàâíèòåëüíî íåáîëüøèå âåð-
áàëüíûå íàâûêè èëè äðóãîé ðîäíîé ÿçûê, îñîáåííî âàæ-
íî íå òîëüêî ïîÿñíÿòü íàâûêè, íî äåìîíñòðèðîâàòü è
îòðàáàòûâàòü èõ. Ìîæåò áûòü, òàêèå âîñïèòàííèêè ëó÷-
øå äåëàþò ÷òî-ëèáî, ÷åì óìåþò îá ýòîì ãîâîðèòü.

Îïèñàííîå íèæå óïðàæíåíèå íà îòðàáîòêó ïîâåäå-
íèÿ ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ èíäèâèäóàëüíûõ òðåíèíãîâ. Îò-
ðàáîòêà íàâûêîâ â ãðóïïîâûõ òðåíèíãàõ ïðîèçâîäèòñÿ
íåñêîëüêî èíà÷å.

Ïðèåì «îòðàáîòêà ïîâåäåíèÿ» ñîñòîèò èç òðåõ ýòàïîâ:
1. Ñáîð èíôîðìàöèè.
2. Äåìîíñòðàöèÿ.
3. Òðåíèðîâêà.

Ýòàï «ñáîð èíôîðìàöèè» îïóñêàåòñÿ, åñëè ñïåöèà-
ëèñò óæå ïîëíîñòüþ ïðåäñòàâëÿåò ñåáå è ñèòóàöèþ, è
èçó÷àåìîå ïîâåäåíèå, èëè â ñëó÷àÿõ, åñëè äåìîíñòðà-
öèÿ è òðåíèðîâêà ñëåäóþò çà èíñòðóêòèðîâàíèåì èëè
ïîäñêàçûâàíèåì ïîâåäåíèÿ.

1. Ñáîð èíôîðìàöèè

Åñëè ïðåäøåñòâóþùåå ñîáûòèå èëè ñèòóàöèÿ, â êî-
òîðîé äîëæåí ïðèìåíÿòüñÿ èçó÷àåìûé íàâûê, íå ñîâñåì
ÿñíû, ñïåöèàëèñò äîëæåí ïîëó÷èòü ïîëíîå ïðåäñòàâëå-
íèå î òîì, ÷òî èìåííî ïðîèçîøëî, êàêèìè íàâûêàìè
âîñïèòàííèê óæå îáëàäàåò, à êàêèìè íåò, è êàêîâà ñèòó-
àöèÿ, â êîòîðîé äîëæåí ïðèìåíÿòüñÿ íàâûê. Òîëüêî ïîñëå
ýòîãî ìîæíî äåìîíñòðèðîâàòü è òðåíèðîâàòü íàâûê.

Øàãè 1-ãî ýòàïà:
1. Ïîïðîñèòå âîñïèòàííèêà ðàññêàçàòü, ÷òî èìåííî ïðî-

èçîøëî.
2. Ïî æåëàíèþ ìîæíî ïðîèãðàòü ñèòóàöèþ, ÷òîáû âû-

ÿñíèòü, êàê èìåííî áûëî äåëî (âîñïèòàííèê èãðàåò
ñàìîãî ñåáÿ, ñïåöèàëèñò èñïîëíÿåò ðîëü ïàðòíåðà).



95ÏÎÑÒÈÍÒÅÐÍÀÒ

3. Ïîáëàãîäàðèòå âîñïèòàííèêà çà èíôîðìàöèþ è çà
èãðó.

4. Óêàæèòå, ÷òî âîñïèòàííèê äåëàë õîðîøî.
5. Ïîÿñíèòå, ÷òî ìîæíî ñäåëàòü ïî-äðóãîìó.

Ïîÿñíåíèÿ. Ñïåöèàëèñò óêàçûâàåò, êàêîé ýëåìåíò
ïîâåäåíèÿ âîñïèòàííèêà ìîã áû áûòü èíûì. Áëàãîäàðÿ
òîìó, ÷òî èçó÷àåìûé íàâûê ïðè ýòîì ââîäèòñÿ êàê ëèøü
îäíà èç àëüòåðíàòèâ ïîâåäåíèÿ, ïîâûøàåòñÿ âåðîÿòíîñòü
òîãî, ÷òî âîñïèòàííèê íà÷íåò âìåñòå ñ âàìè äóìàòü íàä
âîçìîæíîñòüþ ïîñòóïèòü òàê èëè èíà÷å. Ýòî ïîâûñèò
âîñïðèèì÷èâîñòü âîñïèòàííèêà ê âàøèì ðåêîìåíäàöè-
ÿì èñïîëüçîâàòü äàííûé íàâûê â îïðåäåëåííîé ñèòóà-
öèè. Â íåêîòîðûõ ñèòóàöèÿõ ñíà÷àëà äåìîíñòðèðóþò
àäåêâàòíîå ïîâåäåíèå è ëèøü çàòåì íàçûâàþò åãî — ýòî
ñðàáàòûâàåò áûñòðåå è ëó÷øå, ïîòîìó ÷òî òàêèì îáðà-
çîì ïîðîé ïðåäîòâðàùàåòñÿ íåíóæíàÿ äèñêóññèÿ.

Ñáîð èíôîðìàöèè äîëæåí áûòü êðàòêèì. Íå çàäåð-
æèâàéòåñü ñëèøêîì äîëãî íà íåàäåêâàòíîì ïîâåäåíèè.
Èíîãäà âîñïèòàííèê ìîæåò çàïðîñèòü îáðàòíóþ ñâÿçü:
«Íó, òåïåðü âû âèäèòå, êàêàÿ ñâîëî÷ü ýòîò ó÷èòåëü?»
Â ýòîì ñëó÷àå ïîääåðæèòå âîñïèòàííèêà: «Ìîãó ñåáå
ïðåäñòàâèòü, êàêèå ó òåáÿ îùóùåíèÿ, êîãäà ó÷èòåëü òàê
ñ òîáîé ðàçãîâàðèâàåò».

2. Äåìîíñòðàöèÿ

Íà âòîðîì ýòàïå ïðèåìà «îòðàáîòêà ïîâåäåíèÿ» ñïå-
öèàëèñò ïîêàçûâàåò âîñïèòàííèêó, êàê ÷òî-ëèáî ìîæíî
ñäåëàòü ïî-äðóãîìó.

Øàãè 2-ãî ýòàïà:
1. Ïðîäåìîíñòðèðóéòå ïîâåäåíèå èëè íàâûê (ñïåöèàëèñò

èãðàåò ðîëü ïîäðîñòêà, ïîäðîñòîê èãðàåò ðîëü ïàðòíåðà).
2. Ñïðîñèòå ïîäðîñòêà, ÷òî îí âèäåë.
3. Íàçîâèòå øàãè è çàïèøèòå èõ.
4. Ïîÿñíèòå, çà÷åì ïîäðîñòêó äàííîå àäåêâàòíîå ïîâå-

äåíèå.
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Ïîÿñíåíèÿ. Ñïåöèàëèñò ïðèíèìàåò íà ñåáÿ ðîëü âîñ-
ïèòàííèêà è ïîêàçûâàåò, êàê ñëåäîâàëî ïîñòóïèòü â
êîíêðåòíîé ñèòóàöèè; âîñïèòàííèê èãðàåò ðîëü ïàðò-
íåðà. Îí âèäèò àëüòåðíàòèâíîå ïîâåäåíèå, äåìîíñòðè-
ðóåìîå ñïåöèàëèñòîì, è, âîçìîæíî, îùóùàåò íà ñåáå,
êàêóþ ðåàêöèþ âûçûâàåò äàííîå ïîâåäåíèå ó äðóãîãî
÷åëîâåêà. Î÷åíü âàæíî, ÷òîáû øàãè è ãëàâíûå ïðèçíà-
êè äàííîãî íàâûêà áûëè ÿñíî âèäíû âîñïèòàííèêó.

Ñïåöèàëèñò ïîâòîðÿåò èëè íàçûâàåò (ïðèìåíÿÿ ÷åò-
êèå ôîðìóëèðîâêè) ðàçëè÷íûå øàãè, èç êîòîðûõ ñîñòî-
èò èçó÷àåìûé íàâûê, è óêàçûâàåò ïîäðîñòêó íà ìîìåí-
òû, òðåáóþùèå îñîáîãî âíèìàíèÿ. Øàãè è ìîìåíòû,
òðåáóþùèå âíèìàíèÿ, ìîæíî çàïèñàòü íà âàòìàíå èëè
íà ëèñòî÷êå áóìàãè äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â êà÷åñòâå «øïàð-
ãàëêè» âî âðåìÿ óïðàæíåíèÿ. Î÷åíü âàæíî, ÷òîáû ñôîð-
ìóëèðîâàííîå ñïåöèàëèñòîì îïèñàíèå àäåêâàòíîãî ïî-
âåäåíèÿ áûëî êîíêðåòíûì è íå äîïóñêàþùèì äâîéíîãî
òîëêîâàíèÿ.

Îí äåëàåò ïîÿñíåíèå «çà÷åì», òî åñòü ïðèâîäèò ïðè-
÷èíó, ÿñíî ñâèäåòåëüñòâóþùóþ î ïðÿìîé ïîëüçå ýòîãî
íàâûêà äëÿ âîñïèòàííèêà.

Àíäðåé õî÷åò ïîéòè íà âñòðå÷ó ñ äðóçüÿìè, õîòÿ
çíàåò, ÷òî ýòî íàðóøàåò ïëàí ïîñåùåíèÿ ðîäñòâåííè-
êîâ, êîòîðûé îíè ïðèíÿëè ñ ñîöèàëüíûì ïåäàãîãîì
(Ñåðãååì Ïåòðîâè÷åì), âûñòðàèâàÿ ñîöèàëüíóþ ñåòü.
Íî âñòðå÷à ñ äðóçüÿìè äëÿ íåãî î÷åíü âàæíà.

Ïîñëå ñáîðà èíôîðìàöèè âûÿñíèëîñü, ÷òî Àíäðåé
ñîáèðàåòñÿ ñêàçàòü ïðîñòî: «ß íå ïîéäó!» — áåç äàëü-
íåéøèõ ïîÿñíåíèé è áåç îáúÿñíåíèÿ ñèòóàöèè ñîöè-
àëüíîìó ïåäàãîãó. Èðèíà, åãî ïñèõîëîã, áîèòñÿ, ÷òî îí
íå îñìåëèòñÿ ïîïðîñèòü ðàçðåøåíèÿ ïîìåíÿòü ïëàíû,
à ïðîñòî óéäåò. È òîãäà ó íåãî áóäóò ïîòåðÿíû êîíòàê-
òû ñ ñîöèàëüíûì ïåäàãîãîì.

Èðèíà: Äà, òåïåðü ìíå ïîíÿòíî, êàê ýòî äëÿ òåáÿ
âàæíî. Ìíå íðàâèòñÿ, ÷òî òû óìååøü ïðÿìî çàäàâàòü
âîïðîñû. Ó ìåíÿ åñòü íåñêîëüêî ñîâåòîâ.
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Ïî-ìîåìó, òû äîëæåí áîëüøå îáðàùàòü âíèìàíèÿ
íà òî, êàêèì îáðàçîì òû çàäàåøü âîïðîñ, íàïðèìåð,
êàêèå ñëîâà è êàêîé òîí òû èñïîëüçóåøü. Âåäü òû æå
õî÷åøü äîáèòüñÿ îò ñâîåãî ñîöèàëüíîãî ïåäàãîãà ïî-
íèìàíèÿ, ïîýòîìó î÷åíü âàæíî, ÷òîáû òû îáðàòèëñÿ ê
íåìó äîáðîæåëàòåëüíî è ïîêàçàë, ÷òî ïîíèìàåøü, â
êàêîé îí ñèòóàöèè. Òåáå ìîæåò ïîêàçàòüñÿ, ÷òî òû
ïîäëèçûâàåøüñÿ, íî ýòî ïðîñòî ïðîÿâëåíèå âåæëèâîñ-
òè. ß ïîêàæó òåáå, êàê ìîæíî ñêàçàòü î íåîáõîäèìîñ-
òè èçìåíèòü ïëàíû, âåæëèâî çàäàâ âîïðîñ.

Âñòàíü âîí òàì, òû áóäåøü Ñåðãååì Ïåòðîâè÷åì.
À ÿ áóäó òîáîé è èäó ê Ñåðãåþ Ïåòðîâè÷ó ïðîñèòü î
òîì, ÷òîáû îí èçìåíèë ïëàíû. Íó, äàâàé íà÷íåì .

(Â ðîëè Àíäðåÿ.) «Çäðàâñòâóéòå, Ñåðãåé Ïåòðîâè÷,
ìîæíî çàäàòü âîïðîñ? (...) ß çíàþ, ÷òî íàðóøó ñîñòàâ-
ëåííûé íàìè ïëàí, íî ÿ õîòåë áû â ñëåäóþùóþ ïÿòíè-
öó íå ïîéòè íà âñòðå÷ó ñ ðîäñòâåííèêàìè. Ïîíèìàþ,
ýòî âàì áóäåò íåóäîáíî, íî ìíå êðàéíå íåîáõîäèìî
âñòðåòèòüñÿ ñ äðóçüÿìè».

Äàâàé ïðåðâåìñÿ. Íó, êàê ÿ ïîïðîñèëà ó Ñåðãåÿ
Ïåòðîâè÷à èçìåíèòü ïëàíû?

Àíäðåé: Õîðîøî.
Èðèíà: ×òî ÿ ñäåëàëà?
Àíäðåé: Âû ïîçäîðîâàëèñü è ñïðîñèëè, ìîæíî ëè

çàäàòü âîïðîñ. À ïîòîì ïîïðîñèëè.
Èðèíà: Äà, î÷åíü õîðîøî. È ÷òî åùå áûëî î÷åíü

âàæíî, ÿ ñìîòðåëà íà Ñåðãåÿ Ïåòðîâè÷à. À êàê ÿ èçëà-
ãàëà ïðîñüáó — íàñåäàÿ íà íåãî èëè äîáðîæåëàòåëüíî?

Àíäðåé: Äîáðîæåëàòåëüíî.
Èðèíà: È åùå ÿ ñêàçàëà, ÷òî çíàþ, ÷òî ýòî áóäåò

íàðóøåíèåì íàøèõ ïëàíîâ. Õîðîøî, äàâàé ìû âñå ýòî
çàïèøåì:

· Ñêàçàòü «çäðàâñòâóéòå».

· Ñìîòðåòü íà ñîáåñåäíèêà.

· Ñïðîñèòü, ìîæíî ëè çàäàòü âîïðîñ.
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· Èçëîæèòü ïðîñüáó (çàäàòü âîïðîñ) — äîáðîæåëà-
òåëüíî.

· Ñêàçàòü, ÷òî çíàåøü, ÷òî òâîåìó ñîáåñåäíèêó ýòî
íåóäîáíî.

· Ïîäîæäàòü îòâåòà.
Î÷åíü âàæíî, ÷òîáû òû ÷åòêî èçëàãàë ïðîñüáó (çà-

äàâàë âîïðîñ) è äàë ïîíÿòü, ÷òî çíàåøü, ÷òî äðóãîìó
ýòî äîñòàâëÿåò íåóäîáñòâà. Òîãäà áîëüøå âåðîÿòíîñòü,
÷òî òâîé ñîöèàëüíûé ïåäàãîã òåáÿ âûñëóøàåò è ïîäó-
ìàåò íàä òâîåé ïðîñüáîé. Äàâàé ïîïðîáóåì? Òåïåðü òû
áóäåøü ñàìèì ñîáîé, à ÿ áóäó Ñåðãååì Ïåòðîâè÷åì.
ß áóäó ñòîÿòü âîí òàì...

3. Òðåíèðîâêà íàâûêà

Òðåíèðîâêà íàâûêà — ñàìûé âàæíûé ýòàï ïðèåìà
«îòðàáîòêà ïîâåäåíèÿ». Îíà ïðåäîñòàâëÿåò ïîäðîñòêó
âîçìîæíîñòü îïðîáîâàòü íàâûê â áåçîïàñíîé ñèòóàöèè.
Ñïåöèàëèñòó æå îíà ïîçâîëÿåò ïðîâåðèòü, óìååò ëè âîñ-
ïèòàííèê ïðèìåíÿòü èçó÷åííûå øàãè è ïîäõîäèò ëè åìó
äàííûé íàâûê.

Øàãè 3-ãî ýòàïà:
1. Ïîïðîñèòå âîñïèòàííèêà ïîóïðàæíÿòüñÿ (ïîâòîðèòü

ïîêàçàííîå ñïåöèàëèñòîì; âîñïèòàííèê èãðàåò ñàìî-
ãî ñåáÿ, ñïåöèàëèñò èãðàåò ðîëü ïàðòíåðà).

2. Äàéòå îáðàòíóþ ñâÿçü ïî ïîâîäó óâèäåííîãî.
3. Ïîïðîñèòå âîñïèòàííèêà ïîâòîðèòü óïðàæíåíèå.
4. Îáñóäèòå, ãäå è êîãäà ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ äàííûé

íàâûê.

Ïîÿñíåíèÿ. Âî âðåìÿ òðåíèðîâêè âîñïèòàííèê
(âíîâü) èãðàåò ðîëü ñàìîãî ñåáÿ è ïîëó÷àåò çàäàíèå âû-
ïîëíèòü âñå øàãè íàâûêà êàê ìîæíî ëó÷øå. Åñëè òðå-
íèðîâêà èäåò çàìåòíî ïëîõî, ðåêîìåíäóåòñÿ ñîêðàòèòü
åå äî ìèíèìóìà. Ìîæíî ñêàçàòü: «Èçâèíè, ÿ íå î÷åíü
õîðîøî âñå îáúÿñíèë, äàâàé ÿ åùå ðàç îáúÿñíþ (è ïîêà-
æó)». Áëàãîäàðÿ òîìó, ÷òî ñïåöèàëèñò âîçëàãàåò âèíó íà
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ñåáÿ, âîñïèòàííèê íå ÷óâñòâóåò ñåáÿ îòâåðãíóòûì, è
óâåëè÷èâàåòñÿ âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî îí ïîñëå ýòîãî çà-
õî÷åò åùå ðàç ïîóïðàæíÿòüñÿ.

Èíîãäà ñïåöèàëèñò ïðåðûâàåò óïðàæíåíèå, ÷òîáû
ïîëîæèòåëüíî ïðîêîììåíòèðîâàòü äåìîíñòðèðóåìîå ïî-
âåäåíèå. Õîðîøèå ýëåìåíòû ïðîãîâàðèâàþòñÿ, è ìîæíî
äàòü äîïîëíèòåëüíûå óêàçàíèÿ. Åñëè âîçíèêàþò òðóäíî-
ñòè, îí ìîæåò ïîìî÷ü, ïåðåíèìàÿ ÷àñòü ðîëè âîñïèòàí-
íèêà íà ñåáÿ è ïîêàçûâàÿ íåáîëüøîé êóñî÷åê âìåñòî íåãî.
Òàêèì îáðàçîì âîçíèêàåò àòìîñôåðà ñîâìåñòíîãî òðóäà
íàä íàâûêîì, ïðè÷åì ñïåöèàëèñò íå íàâÿçûâàåò âîñïè-
òàííèêó àäåêâàòíîå ïîâåäåíèå, íî ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæ-
íîñòü ïîýêñïåðèìåíòèðîâàòü ñ äðóãèì ïîâåäåíèåì. Òà-
êèì ñïîñîáîì àäåêâàòíîå ïîâåäåíèå ñòðîèòñÿ øàã çà
øàãîì. Âî âðåìÿ óïðàæíåíèÿ íà îòðàáîòêó ïîâåäåíèÿ
îáñóæäåíèå è ïðàêòè÷åñêàÿ îòðàáîòêà òîãî èëè èíîãî
ïîâåäåíèÿ ìîãóò áûñòðî ñìåíÿòü äðóã äðóãà.

Îñîáåííî âî âðåìÿ òðåíèðîâêè ñïåöèàëèñò âûïîë-
íÿåò äâîÿêóþ çàäà÷ó: ñ îäíîé ñòîðîíû, îí ïðèíèìàåò
ó÷àñòèå â òðåíèðîâêå, ñ äðóãîé ñòîðîíû îí äîëæåí âíè-
ìàòåëüíî íàáëþäàòü çà ïîâåäåíèåì âîñïèòàííèêà âî
âðåìÿ óïðàæíåíèÿ, âñåãäà ëåãêî, áûñòðî è ãèáêî ïåðå-
êëþ÷àòüñÿ ñ ðîëè ïàðòíåðà â èãðå íà ðîëü ñïåöèàëèñòà,
íå äîïóñêàÿ ïóòàíèöû. Ýòî òðåáóåò íåêîòîðîé òðåíè-
ðîâêè.

Âî âðåìÿ òðåíèðîâêè ñïåöèàëèñò áåðåò íà ñåáÿ î÷åíü
àêòèâíóþ ðîëü. Îí èíñòðóêòèðóåò âîñïèòàííèêà òàêèì
îáðàçîì, ÷òî òðåíèðîâêà ïîëó÷àåòñÿ èíòåðåñíîé. Íåêî-
òîðûå ðåêîìåíäàöèè:

· Â íà÷àëå òðåíèðîâêè âñòàíüòå è êàê ìîæíî áîëüøå
èñïîëüçóéòå äðóãóþ ÷àñòü êîìíàòû ïî îòíîøåíèþ ê
òîé, ãäå âû ñ âîñïèòàííèêîì ñèäåëè çà ñòîëîì. Áëà-
ãîäàðÿ ýòîìó âû ñìîæåòå ÷åòêî îòäåëèòü òðåíèðîâ-
êó è îñòàëüíóþ ÷àñòü óïðàæíåíèÿ íà îòðàáîòêó ïî-
âåäåíèÿ.

· Ïðè ñìåíå ðîëåé ìåíÿéòåñü ìåñòàìè.

· Íà÷èíàéòå ñ ëåãêèõ è íå ñëèøêîì ýìîöèîíàëüíî
íàñûùåííûõ ïðèìåðîâ.
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· Ãäå âîçìîæíî, äåëàéòå ïîçèòèâíûå çàìå÷àíèÿ.

· Ïîêàçûâàéòå âîñïèòàííèêó øàãè, çàïèñàííûå
íà áóìàãå. Îí ìîæåò èìè ïîëüçîâàòüñÿ êàê øïàð-
ãàëêîé.

Ïðåäîñòàâëåíèå îáðàòíîé ñâÿçè âî âðåìÿ òðåíèðîâ-
êè íàâûêà î÷åíü âàæíî è ïðîèçâîäèòñÿ ñïåöèàëèñòîì
ñîçíàòåëüíî. Åñëè âîñïèòàííèê ñäåëàë ÷òî-ëèáî î÷åíü
óäà÷íî, ñïåöèàëèñò ñ ýíòóçèàçìîì ðåàãèðóåò: «Ìîëî-
äåö, î÷åíü õîðîøî». Ïîñëå ýòîãî îí ïðîãîâàðèâàåò øàãè,
êîòîðûå óâèäåë. Åñëè òðåíèðîâêà ó âîñïèòàííèêà ïîëó-
÷èëàñü íå î÷åíü õîðîøî, òî ñïåöèàëèñò îäîáðÿåò ñíà÷à-
ëà ñàìó ïîïûòêó ïîóïðàæíÿòüñÿ, íàïðèìåð: «Õîðîøî»
èëè «Õîðîøàÿ ïîïûòêà». Ïîñëå ýòîãî ñëåäóåò îäîáðå-
íèå êàæäîãî øàãà íàâûêà, äåìîíñòðèðóåìîãî âîñïèòàí-
íèêîì. Ïðè ýòîì óäîáíî îïèðàòüñÿ íà øàãè, çàïèñàí-
íûå íà øïàðãàëêå. Ïîñëå ýòîãî ñïåöèàëèñò äàåò íåêî-
òîðûå ñîâåòû, èìåþùèå ôîðìó ìîìåíòîâ, òðåáóþùèõ
âíèìàíèÿ.

Ïðè ïðåäîñòàâëåíèè îáðàòíîé ñâÿçè ñïåöèàëèñò
îáðàùàåò âíèìàíèå íå òîëüêî íà ñîäåðæàíèå è ñïîñîá
ïðîèçíåñåíèÿ òîãî, ÷òî ãîâîðèòñÿ, íî è íà âíÿòíîñòü
ðå÷è, ñòåïåíü óñòàíîâëåíèÿ êîíòàêòà âçãëÿäîâ è âûðà-
æåíèå ëèöà. Ñïåöèàëèñò äàåò îáðàòíóþ ñâÿçü òàêæå ïî
ïîâîäó òîãî, êàê ïîäðîñòîê óìååò ñëóøàòü è ïîêàçûâàåò
ëè ïîäðîñòîê ýòî óìåíèå ñ ïîìîùüþ ïîçû, äâèæåíèé,
âîïðîñîâ è çàìå÷àíèé.

Ïðè ïðåäîñòàâëåíèè îáðàòíîé ñâÿçè âî âðåìÿ òðå-
íèðîâêè âàæíûì âñïîìîãàòåëüíûì ñðåäñòâîì ìîæåò
áûòü âèäåî. Ñ ïîìîùüþ ñúåìêè òðåíèðîâêè ñïåöèàëèñò
ìîæåò ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ê íåâåðáàëüíûì àñïåêòàì,
òàêèì êàê ïîääåðæàíèå àäåêâàòíîãî êîíòàêòà âçãëÿäîâ,
ðàçíèöà ìåæäó óãðîæàþùåé è ïðèãëàøàþùåé ìàíåðîé
ïîäõîäèòü ê ÷åëîâåêó è ò.ä. Ôóíêöèÿ «çàìåäëåííûé ïî-
êàç» ïîçâîëÿåò íàéòè èíòåðåñíûå ïîëîæåíèÿ òåëà, òî
åñòü ïîçû, êîòîðûå ñïåöèàëèñò ëèáî âîñïèòàííèê ñ÷è-
òàþò ñèëüíûìè, êðàñèâûìè èëè ïðèâëåêàòåëüíûìè.
Ñ ïîìîùüþ ôóíêöèè «ïàóçà» ýòè ïîçû ôèêñèðóþòñÿ íà
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ýêðàíå è ñîïðîâîæäàþòñÿ êîììåíòàðèåì. Äàííàÿ ïðî-
öåäóðà ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü ïîâûñèòü ñàìîîöåí-
êó âîñïèòàííèêà.

Ïîñëå ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîâåòîâ íàâûê îòðàáàòûâàåò-
ñÿ ñíîâà. Äàæå åñëè âîñïèòàííèê óæå ïî÷òè ñîâñåì îâ-
ëàäåë íàâûêîì, óïðàæíåíèå ìîæíî ïîâòîðèòü åùå ðàç.
Â ýòîì ñëó÷àå ñïåöèàëèñò ìîæåò íåìíîãî óñëîæíèòü
çàäà÷ó, èçìåíèâ ïîâåäåíèå ñâîåãî ïåðñîíàæà.

Â çàêëþ÷åíèå ñïåöèàëèñò è âîñïèòàííèê îáñóæäà-
þò ñèòóàöèè èç ïîâñåäíåâíîé æèçíè âîñïèòàííèêà, â
êîòîðûõ îòðàáîòàííûé íàâûê ìîæíî ïðèìåíèòü ñ íå-
ïëîõèìè øàíñàìè íà óñïåõ. Ñïåöèàëèñò íàçûâàåò ñèòó-
àöèè âîçìîæíîãî èñïîëüçîâàíèÿ íàâûêà è ñòèìóëèðóåò
îïðîáîâàíèå íîâîãî ïîâåäåíèÿ â áëèæàéøåì áóäóùåì.
Âî âðåìÿ ïîñëåäóþùèõ êîíòàêòîâ ñ âîñïèòàííèêîì ñïå-
öèàëèñò âîçâðàùàåòñÿ ê ýòîìó âîïðîñó.

Ïîïðîáóéòå ïîäãîòîâèòü âîñïèòàííèêà ê âîçìîæ-
íûì íåóäà÷àì, èñïîëüçóÿ ïðèíöèï «âñå îòíîñèòåëüíî».
Íàïðèìåð: «Åñëè ó ñëóæàùåãî â îêîøêå, â êîòîðîå òû
îáðàùàåøüñÿ, ïëîõîå íàñòðîåíèå, òî îí îáÿçàòåëüíî
áóäåò íåäðóæåëþáíî ðåàãèðîâàòü íà òâîè âîïðîñû. Îí
íå áóäåò âîñïðèíèìàòü òâîþ âåæëèâîñòü è ÷åòêîñòü òâîèõ
âîïðîñîâ. Ïîýòîìó ðàññ÷èòûâàé íà òî, ÷òî òàêîé ðàçãî-
âîð áóäåò íåïðèÿòíûì âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, õîðîøî
ëè òû âñå äåëàë».

Â ðåçóëüòàòå ñáîðà èíôîðìàöèè âûÿñíèëîñü ñëåäó-
þùåå. Ôåäîð è Äèìà — äðóçüÿ. Îäíàêî îíè íå âñåãäà
ìîãóò äîãîâîðèòüñÿ, ÷åì èì çàíÿòüñÿ, è òîãäà îáÿçà-
òåëüíî ññîðÿòñÿ. Íàïðèìåð, â ïðîøëóþ ñóááîòó Äèìà
ñïðîñèë Ôåäîðà, õî÷åò ëè òîò ñìîòðåòü âèêòîðèíó.
Ôåäîð õîòåë ñìîòðåòü òåëåâèçîð, íî íå âèêòîðèíó. Îí
áîëüøå õîòåë ñìîòðåòü äåòåêòèâ ïî äðóãîé ïðîãðàììå,
ïîýòîìó îí ñêàçàë: «Íåò, íå õî÷ó. ß ýòó âèêòîðèíó óæå
ñòî ðàç âèäåë». Äèìà ïîïûòàëñÿ óãîâîðèòü Ôåäîðà, è â
êîíöå êîíöîâ îíè ïîññîðèëèñü. Äèìà çàìåòèë: «Ñ òî-
áîé íèêîãäà íåëüçÿ çàíÿòüñÿ íè÷åì èíòåðåñíûì. Ïîé-
äó ñìîòðåòü òåëåâèçîð ñ êåì-íèáóäü äðóãèì. Ïîêà».
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Ïî ïîâîäó ýòîãî èíöèäåíòà ñïåöèàëèñò òðåíèðóåò ñ
Ôåäîðîì íàâûê «ïðåäëîæèòü ÷òî-íèáóäü äðóãîå»: «Ôå-
äîð, ÿ òåáå ïîêàæó, êàê ìîæíî ïîâåñòè ñåáÿ ïî-äðóãîìó.
(Ñïåöèàëèñò âñòàåò è ïðîäîëæàåò.) Òåïåðü òû áóäåøü
Äèìîé, à ÿ áóäó òîáîé. Ìû ñèäèì íà äèâàíå. Äàâàé ïî-
ñòàâèì ýòè äâà ñòóëà âìåñòå. Òû òåïåðü Äèìà è ñïðàøè-
âàåøü, õî÷ó ëè ÿ ïîñìîòðåòü âèêòîðèíó. Ñïðàøèâàé».

«Äèìà» ïðåäëàãàåò âìåñòå ïîñìîòðåòü âèêòîðèíó.
Ñïåöèàëèñò áåðåò íà ñåáÿ ðîëü Ôåäîðà è îòâå÷àåò: «ß
õî÷ó ñ òîáîé ñìîòðåòü òåëåâèçîð, íî íå ýòó âèêòîðèíó, ÿ
åå óæå ñòî ðàç âèäåë. Äàâàé ïîñìîòðèì äåòåêòèâ?» (Ñïå-
öèàëèñò äåìîíñòðèðóåò íàâûê.) Ïîñëå ýòîãî îí ñïðà-
øèâàåò Ôåäîðà, îòìåòèë ëè òîò, êàêîé îòâåò áûë äàí.
Ïîñëå ÷åãî ñïåöèàëèñò âíîâü íàçûâàåò øàãè («Ñêàæè,
÷òî òåáå íðàâèòñÿ, ñêàæè, ÷òî òåáå íå íðàâèòñÿ, ñêàæè,
ïî÷åìó íå íðàâèòñÿ, ïðåäëîæè ÷òî-íèáóäü äðóãîå»).

«Åñëè òû ñ Äèìîé îáñóäèøü ýòî òàêèì îáðàçîì, òî
ãîðàçäî áîëüøå øàíñîâ, ÷òî Äèìà áóäåò ñ òîáîé ñìîò-
ðåòü äåòåêòèâ, è âû íå ïîññîðèòåñü».

«À äàâàé òåïåðü ïîìåíÿåìñÿ ðîëÿìè, òîãäà òû ïî-
ïðîáóåøü. Òåïåðü òû èãðàåøü ñàìîãî ñåáÿ, à ÿ — Äèìà.
Íó, ÿ ïðåäëàãàþ òåáå âìåñòå ïîñìîòðåòü âèêòîðèíó.
Íà÷èíàåì». Ñïåöèàëèñò íà÷èíàåò èç ðîëè Äèìû ïðåä-
ëàãàòü ñìîòðåòü âèêòîðèíó. Âîñïèòàííèê äåìîíñòðè-
ðóåò íàâûê. Ñïåöèàëèñò äàåò îáðàòíóþ ñâÿçü è ïðîñèò
âîñïèòàííèêà åùå ðàç âñå ïîâòîðèòü.

«Êîãäà òû ñìîæåøü ýòî ïîïðîáîâàòü? Áóäåò ëè â
ñêîðîì âðåìåíè ïîäîáíàÿ ñèòóàöèÿ?» «Ïîòîì ìû åùå
ðàç ê ýòîìó âåðíåìñÿ è ïðîâåðèì, ïîëó÷èëîñü èëè íåò».

Ìîìåíòû, òðåáóþùèå âíèìàíèÿ

· Ïðåïîäíåñèòå òðåíèðîâêó êàê ñàìî ñîáîé ðàçóìåþ-
ùèéñÿ ýëåìåíò. Íàïðèìåð: «×òîáû ïîñìîòðåòü, ÷òî òû
áóäåøü äåëàòü â îïðåäåëåííîé ñèòóàöèè è âîçìîæíî ëè
ñäåëàòü ýòî ïî-äðóãîìó, ìû âûïîëíèì óïðàæíåíèå. Åñëè
òû ýòî ñíà÷àëà ïîïðîáóåøü çäåñü, ó òåáÿ ëó÷øå ïîëó-
÷èòñÿ ïîòîì, êîãäà áóäåò íóæíî». Èëè: «Äàâàé ïðîèãðà-
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åì ñèòóàöèþ, êîòîðàÿ ó òåáÿ áûëà ïî-íàñòîÿùåìó, è
ïîòîì ðåøèì âìåñòå, ìîæíî ëè ïîâåñòè ñåáÿ ïî-äðóãî-
ìó. Ïîòîì òû ìîæåøü ñàì ïîïðîáîâàòü è ïîñìîòðåòü,
ïîäõîäèò ëè ýòî òåáå. Òàê ìû çäåñü âñåãäà äåëàåì». Ïðè
òðåíèðîâêå íàâûêà îáðàùàéòå âíèìàíèå íà ñëîâîóïîò-
ðåáëåíèå. ×àñòî òðåíèðîâêó íàçûâàþò ðîëåâîé èãðîé.
Íå èñïîëüçóéòå ýòî ñëîâî. Ãîâîðèòå «óïðàæíåíèå», «òðå-
íèðîâêà», «òðåíèðîâàòü», «óïðàæíÿòüñÿ»; «òû èãðàåøü
ðîëü...» ìîæíî çàìåíèòü íà «òû áóäåøü ...»

· Íå âñòóïàéòå ñ âîñïèòàííèêîì â äèñêóññèþ î ïîëüçå
òðåíèðîâêè. Îòâå÷àéòå íà âîïðîñû ïîíÿòíî, íî êîðîòêî
(è äîáðîæåëàòåëüíî). Ñêàæèòå, ÷òî óïðàæíÿòüñÿ â ÷åì-
òî — ëó÷øèé ñïîñîá ÷òî-ëèáî ïîïðîáîâàòü èëè ÷åìó-
ëèáî íàó÷èòüñÿ, èëè ÷òî ýòà òðåíèðîâêà — èìåííî òî,
÷òî íóæíî â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè äàííîìó âîñïèòàííè-
êó. Èíîãäà âîñïèòàííèêè ñ÷èòàþò òðåíèðîâêó áåññìûñ-
ëåííîé, ïîòîìó ÷òî îíà íå íàñòîÿùàÿ. «Â æèçíè âñå ðàâ-
íî âñå áóäåò ïî-äðóãîìó», — ãîâîðÿò îíè. Îòâåòîì òîãäà
ìîæåò áûòü: «Â ýòîì êàê ðàç è çàêëþ÷àåòñÿ ïðåèìóùå-
ñòâî, ïîòîìó ÷òî ñåé÷àñ ìîæíî âñå ïîïðîáîâàòü è ïî-
ñìîòðåòü, êàê îíî ïîëó÷èòñÿ, à â æèçíè ýòî áóäåò íå òàê
ïðîñòî».

· Ðàáîòàéòå àêòèâíî, ñ ýíòóçèàçìîì è ñ óâåðåííîñòüþ â
ñåáå. Óïðàæíåíèÿ äåëàéòå áûñòðî. Âî âðåìÿ òðåíèíãîâ
ìîæåò çâó÷àòü ñìåõ.

· Ïîääåðæèâàéòå (â íà÷àëå) ëþáîå õîðîøèå èëè íå-
ïëîõèå ïîâåäåí÷åñêèå ïðîÿâëåíèÿ, èäóùèå â íóæíîì
íàïðàâëåíèè. Ïîñòåïåííî ïîâûøàéòå òðåáîâàíèÿ, êî-
òîðûì äîëæåí óäîâëåòâîðÿòü âîñïèòàííèê, ÷òîáû ïîëó-
÷èòü îäîáðåíèå.

· Èñïîëüçóéòå ìíîãî ïîÿñíåíèé «çà÷åì».

· Êðàòêèå óïðàæíåíèÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíû. Ïðèäåð-
æèâàéòåñü ïðàâèëà, ÷òî ðàçãîâîðû ìåæäó óïðàæíåíèÿ-
ìè (îáðàòíàÿ ñâÿçü) íå äîëæíû äëèòüñÿ äîëüøå, ÷åì ñàìè
óïðàæíåíèÿ.

· Íèêîãäà íå çàâåðøàéòå òðåíèíã íà íåóäà÷íîì, íå ïî-
ëó÷èâøåìñÿ óïðàæíåíèè, — âñåãäà çàêàí÷èâàéòå íà ïî-
çèòèâíîé íîòå.
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Êàê ïðåäëîæèòü óïðàæíåíèå
 íà îòðàáîòêó ïîâåäåíèÿ

Ìíîãèå íàâûêè õîðîøî ïîäõîäÿò äëÿ óïðàæíåíèé
íà îòðàáîòêó ïîâåäåíèÿ. Íàïðèìåð: çàâÿçàòü íåáîëüøîé
ðàçãîâîð, ïîáåñåäîâàòü ïî òåëåôîíó, äàòü ïîíÿòü, ÷òî
òåáå ÷òî-òî íðàâèòñÿ, ñïðîñèòü, ìîæíî ëè ïîðàíüøå óéòè
ñ ðàáîòû, óòî÷íèòü, ìîæíî ëè â áóäóùåì ðàññ÷èòûâàòü
íà ïîìîùü êîãî-ëèáî â ÷åì-òî è ò.ä. Òåì íå ìåíåå, ìíî-
ãèå èñïûòûâàþò çàòðóäíåíèÿ ñ òåì, êàê íà÷àòü óïðàæ-
íåíèå. Åñëè ó ïîäðîñòêà ñïðîñèòü: «Äàâàéòå ýòî ïîòðå-
íèðóåì?», òî ìíîãèå èç íèõ îòâåòÿò: «Íåò, ó ìåíÿ è òàê
ïîëó÷èòñÿ, ÿ óæå âñå ïîíÿë». Î÷åíü âàæíî, ÷òîáû ñïå-
öèàëèñò ñàì ïðîÿâèë èíèöèàòèâó ïî âûïîëíåíèþ óï-
ðàæíåíèÿ. Â òîò ìîìåíò, êîãäà îí ïðîèçíîñèò: «Íó à
òåïåðü ìû ýòî ïîòðåíèðóåì», — ñëåäóåò âñòàòü è äåé-
ñòâèòåëüíî íà÷àòü óïðàæíåíèå.

Ê âûïîëíåíèþ ñ âîñïèòàííèêîì óïðàæíåíèÿ íà îò-
ðàáîòêó ïîâåäåíèÿ ìîæíî ïîäîéòè ñëåäóþùèì îáðàçîì:
1. Îïèñàòü, êàêàÿ ñèòóàöèÿ èëè íåõâàòêà êàêîãî íàâûêà

ïîñëóæèëè ïîâîäîì äëÿ óïðàæíåíèÿ.
2. Ïðåäëîæèòü ðàññìîòðåòü ñïîñîá, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî

ìîæíî ñäåëàòü ÷òî-ëèáî ïî-äðóãîìó: «Äàâàé ðàçáåðåì
äðóãîé âàðèàíò, ïðè êîòîðîì...» Âàæíî ïðè ýòîì óêà-
çàòü íà ïîëîæèòåëüíûå ïîñëåäñòâèÿ äëÿ âîñïèòàííèêà.

3. Ñîçäàâ ïîäõîäÿùèé íàñòðîé, íà÷àòü óïðàæíåíèå.
Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ñëåäóåò äîãîâîðèòüñÿ, êîãäà âû
áóäåòå ðàáîòàòü íàä äàííûì íàâûêîì.

Íàðÿäó ñ ïîøàãîâûì âûñòðàèâàíèåì èçó÷àåìîãî
ïîâåäåíèÿ íàâûêè è (èëè) ñèòóàöèè, ïîäëåæàùèå îòðà-
áîòêå, òàêæå ñîðòèðóþòñÿ ïî ñòåïåíè ñëîæíîñòè, ÷òîáû
îáó÷åíèå èì ìîæíî áûëî íà÷àòü, íàñêîëüêî ïðåäñòàâ-
ëÿåòñÿ âîçìîæíûì, ñ íàèìåíåå ñëîæíîé ñèòóàöèè. Òà-
êîé ñïîñîá îùóùàåòñÿ âîñïèòàííèêàìè êàê ïðåäñòàâ-
ëÿþùèé íàèìåíüøóþ óãðîçó è ïîçâîëÿåò èì ïðèîáðå-
òàòü ïîçèòèâíûé îïûò. Èíîãäà îäíîìó íàâûêó íóæíî
óäåëèòü ìíîãî âðåìåíè, íàïðèìåð, íåñêîëüêî ðàç ïî-
òðåíèðîâàòü åãî ñ ïîäðîñòêîì â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ.
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Âûÿñíèëîñü, ÷òî Òàíÿ â íåêîòîðûõ ñèòóàöèÿõ íå
ìîæåò çà ñåáÿ ïîñòîÿòü àäåêâàòíûì îáðàçîì. Íàïðè-
ìåð, â ñëó÷àå ññîðû ñ îäíîêëàññíèöåé èëè åñëè ó÷è-
òåëü åå îáâèíÿåò â òîì, ÷òî îíà íå âûïîëíÿåò äîìàø-
íèå çàäàíèÿ. Ñïåöèàëèñò âìåñòå Òàíåé ñîñòàâëÿåò ñïè-
ñîê ñèòóàöèé, â êîòîðûõ âñòðå÷àåòñÿ äàííûé íàâûê, è
ñîðòèðóåò ýòè ñèòóàöèè ïî ñòåïåíè ñëîæíîñòè. Ïîñëå
ýòîãî îíè íà÷èíàþò ðàáîòàòü.

Îáó÷åíèå âîñïèòàííèêîâ óìåíèþ ðàçëè÷àòü
áëàãîïðèÿòíûå è íåáëàãîïðèÿòíûå ñèòóàöèè

Î÷åíü âàæíî îáó÷èòü ïîäðîñòêîâ ðàçëè÷àòü ñèòóà-
öèè, êîãäà îïðåäåëåííîå ïîâåäåíèå èìååò ïîçèòèâíûå
ïîñëåäñòâèÿ, è ñèòóàöèè, â êîòîðûõ òî æå ïîâåäåíèå
âëå÷åò çà ñîáîé íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ.

Àíòîíó íóæíû äåíüãè, íî îí áîèòñÿ ïîïðîñèòü èõ ó
ðîäñòâåííèêà. Âåëèêà âåðîÿòíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ
ñêàíäàëà ñî âñåìè âûòåêàþùèìè ïîñëåäñòâèÿìè. Âìå-
ñòå ñî ñïåöèàëèñòîì è ñ ïîìîùüþ óïðàæíåíèé íà îò-
ðàáîòêó ïîâåäåíèÿ Àíòîí íàøåë ñïîñîá ïîïðîñèòü äå-
íåã. Òåïåðü îíè ñî ñïåöèàëèñòîì îáñóæäàþò, ïðè êà-
êèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ Àíòîíó ëó÷øå âñåãî çàòðîíóòü ýòîò
âîïðîñ, ÷òîáû âåðîÿòíîñòü ïîëîæèòåëüíîé ðåàêöèè
ðîäñòâåííèêà áûëà áîëüøå. Îíè îòäåëÿþò áëàãîïðè-
ÿòíûå ôàêòîðû îò íåáëàãîïðèÿòíûõ (ñì. òàáë. 5).

Òàáëèöà 5

Îòäåëåíèå áëàãîïðèÿòíûõ ñèòóàöèé
îò íåáëàãîïðèÿòíûõ

Благоприятные Неблагоприятные 
— У дяди был хороший день. 
— У дяди хорошее настроение. 
— Представился случай погово-
рить с глазу на глаз. 
— В момент, когда я чувствую 
себя раскованно. 

— У дяди сейчас много других дел.
— У дяди плохое настроение. 
— Пришли гости. 
— Присутствует мой старший 
двоюродный брат.  
— За едой. 
— Когда я чувствую себя усталым. 
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Ðàçðåøåíèå ïðîáëåì âûáîðà è êîíôëèêòíûõ
ñèòóàöèé

Åñëè ïåðåä âîñïèòàííèêîì ñòîèò ïðîáëåìà âûáîðà
èëè êîíôëèêò, êîòîðûé îí íå ìîæåò ñðàçó ðàçðåøèòü,
ïîëåçíî ïðîâåñòè èíâåíòàðèçàöèþ âñåõ âîçìîæíûõ ðå-
øåíèé è èõ ïðåèìóùåñòâ è íåäîñòàòêîâ. Ïîñëå ýòîãî
ìîæíî ñäåëàòü áîëåå îáîñíîâàííûé âûáîð. Ïðè ýòîì
ñëåäóåò ó÷èòûâàòü ñëåäóþùèå ìîìåíòû:

· Êàêèå, ïî ìíåíèþ âîñïèòàííèêà, åñòü âîçìîæíûå
ðåøåíèÿ?

· Êàêèå åùå åñòü âîçìîæíûå ðåøåíèÿ (ïî ìíåíèþ
òðåòüèõ ëèö è ñïåöèàëèñòà)?

· Êàêîâû ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè ðàçëè÷íûõ âà-
ðèàíòîâ?

· Êàêèå âàðèàíòû ìîæíî ñêîìáèíèðîâàòü?

· Ê êàêîìó ðåøåíèþ ïðèõîäèò ñàì âîñïèòàííèê?

Ðàçðåøåíèå èíäèâèäóàëüíîé ïðîáëåìû âûáîðà

Ïîðÿäîê äåéñòâèé ïðè ðàçðåøåíèè ïðîáëåìû âû-
áîðà òàêîâ:

Øàã 1: Ñôîðìóëèðóéòå âîïðîñ èëè ïðîáëåìó
Õîðîøåå îïèñàíèå âîïðîñà èëè ïðîáëåìû ñôîðìó-

ëèðîâàíî êðàòêî, êîíêðåòíî è íå ñîäåðæèò îáâèíåíèé.
Çàïèøèòå âîïðîñ èëè ïðîáëåìó (ñâåðõó íà ëèñòå áóìà-
ãè). Ðàçäåëèòå ëèñò áóìàãè íà ÷åòûðå ñòîëáöà; ïîñëå-
äíèé ñòîëáåö ýæå, ÷åì ïåðâûå òðè (ñì. òàáë. 6).

Øàã 2: Ïðîâåäèòå èíâåíòàðèçàöèþ âñåõ âîçìîæíîñòåé
(àëüòåðíàòèâ)

Ñïåöèàëèñò âïèñûâàåò âñå âàðèàíòû ðåøåíèÿ ïðî-
áëåìû, íàçûâàåìûå âîñïèòàííèêîì, â ëåâûé ñòîëáåö.
Âàðèàíòû, íåàäåêâàòíûå â ãëàçàõ ñïåöèàëèñòà, òîæå
âïèñûâàþòñÿ, ÷òîáû âîñïèòàííèê ÷óâñòâîâàë, ÷òî åãî
ïðèíèìàþò âñåðüåç. Ñåé÷àñ ðå÷ü åùå íå èäåò î òîì, õî-
ðîøè âàðèàíòû èëè ïëîõè: âçâåøèâàíèå èõ ðåàëèñòè÷-
íîñòè áóäåò ïîçæå. Îäíàêî ñïåöèàëèñò ìîæåò ïîïðî-
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ñèòü óòî÷íåíèÿ, ÷òîáû òî÷íî çíàòü, ÷òî èìåë â âèäó âîñ-
ïèòàííèê ïîä îïðåäåëåííûì ðåøåíèåì. Ïîñëå çàïèñè
âàðèàíòîâ âîñïèòàííèêà ñïåöèàëèñò íàçûâàåò äîïîëíè-
òåëüíûå ðåøåíèÿ, êîòîðûå òàêæå çàïèñûâàþòñÿ.

Òàêîé ñïîñîá ïîçâîëÿåò ñïåöèàëèñòó âûñêàçàòü ñâîè
ìûñëè î òîì, ÷òî íóæíî äåëàòü, è íå âûãëÿäåòü ïðè
ýòîì «âçðîñëûì, êîòîðûé âñå âñåãäà ëó÷øå çíàåò». Èí-
âåíòàðèçàöèÿ âñåõ âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ äî òîãî, êàê
îíè, âîçìîæíî, ïîäâåðãíóòñÿ êðèòèêå, ïîçâîëÿåò èçáå-
æàòü ðàçãîâîðà â ñòèëå «äà, íî...» è ïðåäîòâðàòèòü äîñ-
ðî÷íîå îòêëîíåíèå òîãî èëè èíîãî âàðèàíòà.

Øàã 3: Èíâåíòàðèçàöèÿ ïðåèìóùåñòâ è íåäîñòàòêîâ
Ñïåöèàëèñò ïðîñèò âîñïèòàííèêà íàçâàòü ïðåèìó-

ùåñòâà è íåäîñòàòêè êàæäîãî âàðèàíòà ðåøåíèÿ. Îíè
âïèñûâàþòñÿ âî âòîðîé è òðåòèé ñòîëáöû ðÿäîì ñ ñî-
îòâåòñòâóþùèì âàðèàíòîì. Ñïåöèàëèñò òîæå ìîæåò
ïðåäëîæèòü ñâîè ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè, íî îíè
íå äîëæíû âîñïðèíèìàòüñÿ âîñïèòàííèêîì êàê áîëåå
ïðàâèëüíûå. Åñëè íóæíî, ñïåöèàëèñò îòäåëÿåò ïðåèìó-
ùåñòâà è íåäîñòàòêè, èìåþùèå êðàòêîñðî÷íûé õàðàê-
òåð, îò ïðåèìóùåñòâ è íåäîñòàòêîâ íà äîëãîñðî÷íóþ
ïåðñïåêòèâó.

Ïîñëå ýòîãî ñïåöèàëèñò ïðîñèò âîñïèòàííèêà ïî-
ñòàâèòü êàæäîìó âàðèàíòó ðåøåíèÿ îöåíêó: «ïëþñ» èëè
«ìèíóñ». «Ïëþñ» îçíà÷àåò: ÿ äóìàþ, ÷òî ýòî õîðîøèé
âàðèàíò. «Ìèíóñ» îçíà÷àåò, ÷òî ýòîò âàðèàíò ðåøåíèÿ
èìååò áîëüøå íåäîñòàòêîâ, ÷åì ïðåèìóùåñòâ. Êîíå÷íî,
ìîæíî ïîñòàâèòü è äâà ìèíóñà èëè äâà ïëþñà. Îöåíêè
ñòàâÿòñÿ â ïîñëåäíåì ñòîëáöå.

Øàã 4: Ïîïðîñèòå âîñïèòàííèêà ñäåëàòü (ïðåäâàðèòåëü-
íûé) âûáîð

Ñïåöèàëèñò ñïðàøèâàåò âîñïèòàííèêà, êàêîå ðåøå-
íèå, ïðèíÿòîå íà îñíîâå îöåíîê, ÿâëÿåòñÿ ëó÷øèì. Ñòîèò
òàêæå âìåñòå ñ âîñïèòàííèêîì ïðîâåðèòü, ìîæíî ëè
ñäåëàòü êîìáèíàöèþ ðåøåíèé, êîòîðàÿ ïðèíåñåò êàê
ìîæíî áîëüøå ïðåèìóùåñòâ è ìåíüøå âñåãî íåäîñòàò-
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êîâ. Åñëè ó âîñïèòàííèêà âîçíèêíóò çàòðóäíåíèÿ, ñïå-
öèàëèñò ìîæåò ïðåäëîæèòü åìó îïðîáîâàòü ëó÷øåå ðå-
øåíèå â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî ïåðèîäà è îöåíèòü ðå-
çóëüòàò. Äðóãàÿ âîçìîæíîñòü — ïîïðîñèòü âîñïèòàííè-
êà åùå íåêîòîðîå âðåìÿ ïîäóìàòü î âàðèàíòàõ ðåøåíèÿ
è âåðíóòüñÿ ê ýòîìó â ñëåäóþùèé ðàç.

Øàã 5: Ñòèìóëèðóéòå àïðîáàöèþ ðåøåíèÿ íà ïðàêòèêå
Ïîñëåäíèé øàã — ïðèìåíèòü èçáðàííîå ðåøåíèå íà

ïðàêòèêå. Ñïåöèàëèñò ïîìîãàåò âîñïèòàííèêó ïðèäóìàòü,
êàê ìîæíî ïðèìåíèòü âûáðàííûé âàðèàíò ðåøåíèÿ íà
ïðàêòèêå. Èíîãäà ýòî ìîæåò ñòàòü ïîâîäîì äëÿ èíñòðóê-
òèðîâàíèÿ èëè âûïîëíåíèÿ óïðàæíåíèé, èíîãäà — äëÿ
ïðèâëå÷åíèÿ ïîìîùè òðåòüèõ ëèö. Ñïåöèàëèñò îãîâàðè-
âàåò ñ âîñïèòàííèêîì ïåðèîä âðåìåíè, â òå÷åíèå êîòî-
ðîãî áóäåò îïðîáîâàíî ðåøåíèå. Ïîñëå ýòîãî âîñïèòàí-
íèê ìîæåò, îïèðàÿñü íà ïîëó÷åííûé îïûò, ðàññêàçàòü,
ïîíðàâèëîñü ëè åìó èçáðàííîå ðåøåíèå.

Òàáëèöà 6

Îöåíêà ïðåèìóùåñòâ è íåäîñòàòêîâ
ïðè ðåøåíèè ïðîáëåì âûáîðà

Как добыть денег 
Варианты Преимущества Недостатки  
попросить  

у родителей 
легко у них мало  

денег 
– 

поработать  
в магазине интересная работа займет много 

времени + 

попросить у дяди он обязательно 
даст 

буду от него за-
висеть 

+/– 

украсть интересно могут поймать – 

помогать бабушке 
по дому за плату 

бабушка добрая, и 
у нее много рабо-

ты по дому 

бабушка далеко 
живет 

+ 

просить  
милостыню не требует усилий противно – 

найти другую  
работу 

можно  
зарабатывать тяжело – 
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Óêðåïëåíèå ñåòè ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè

Ñëåäóþùèì øàãîì íà ýòîì ýòàïå ÿâëÿåòñÿ îðãàíè-
çàöèÿ ðàáîòû ñ ñîöèàëüíîé ñåòüþ âîñïèòàííèêà. Íà ýòîì
æå ýòàïå âîçìîæíà îðãàíèçàöèÿ ñåòåâûõ âñòðå÷.

Ñåòåâûå âñòðå÷è — ýòî âñòðå÷è ñïåöèàëèñòîâ, ïî-
ìîãàþùèõ âîñïèòàííèêó, ñ ÷ëåíàìè ñîöèàëüíî ïîääåð-
æèâàþùåé ñåòè ðåáåíêà. Íà ñåòåâûõ âñòðå÷àõ îáñóæäà-
þòñÿ âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ îðãàíèçàöèåé ïîìîùè ðå-
áåíêó è ïëàíèðîâàíèåì äåéñòâèé ïî âûïîëíåíèþ ïî-
ñòàâëåííûõ çàäà÷. Íà ñåòåâûå âñòðå÷è ìîæåò áûòü ïðè-
ãëàøåí ñàì ðåáåíîê èëè ïîäðîñòîê, åñëè îí íåîáõîäèì
äëÿ ïðèíÿòèÿ êàêèõ-ëèáî êàðäèíàëüíûõ ðåøåíèé, èëè
â ñëó÷àå, êîãäà îò åãî ðåøåíèÿ çàâèñèò ïîñòðîåíèå áó-
äóùåé ðàáîòû. Ïðè ýòîì ãëàâíûì ÿâëÿåòñÿ ñîáëþäåíèå
ýòèêè è ïðàâ ðåáåíêà.

Íà ñåòåâûõ âñòðå÷àõ âîçìîæíî ðàçðåøåíèå ëþáûõ çàò-
ðóäíåíèé â ôóíêöèîíèðîâàíèè ñåòåé ïîääåðæêè, ïðèíÿ-
òèå êàðäèíàëüíûõ ðåøåíèé â ñóäüáå ðåáåíêà (âðåìåííîå
óñòðîéñòâî â íîâóþ ñåìüþ, âûïóñê èç ó÷ðåæäåíèÿ è ïð.)

Îñíîâíûå çàäà÷è ñåòåâûõ âñòðå÷ ïðè ðàáîòå c ñîöè-
àëüíî ïîääåðæèâàþùåé ñåòüþ ðåáåíêà:

· ïîìîùü â âîññòàíîâëåíèè ñòàðûõ êîíòàêòîâ (îðãà-
íèçàöèÿ è ïðîâåäåíèå âñòðå÷ ñ ÷ëåíàìè ñîöèàëüíîé
ñåòè â ðåàáèëèòàöèîííîé êîìíàòå);

· ïîìîùü â óñòàíîâëåíèè íîâûõ êîíòàêòîâ (ðàáîòà ïî
ïîäãîòîâêå ðåáåíêà, ïðåäñòàâèòåëåé ñåòè, îðãàíèçà-
öèÿ è ïðîâåäåíèå âñòðå÷ ñ ÷ëåíàìè ñîöèàëüíîé ñåòè
â ïîìåùåíèÿõ äåòñêîãî äîìà);

· óêðåïëåíèå è ïîääåðæêà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñåòåâî-
ãî îêðóæåíèÿ. Èíèöèèðîâàíèå ó÷àñòèÿ â ìåðîïðèÿ-
òèÿõ, ïðîâîäèìûõ ó÷ðåæäåíèåì, âñòðå÷è âíå ó÷ðåæ-
äåíèÿ, ïåðåïèñêà è ïð.).

Ïðè ðàáîòå íàä óêðåïëåíèåì ñåòè ñîöèàëüíûõ êîí-
òàêòîâ âîñïèòàííèêà ñòàíîâèòñÿ ÿñíî, êàêóþ ïîääåðæ-
êó îíè ñìîãóò îêàçàòü âîñïèòàííèêó. Èíîãäà äëÿ óêðåï-
ëåíèÿ íåîáõîäèìî óëàäèòü êîíôëèêò èëè óëó÷øèòü îò-
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Òàáëèöà 8

Îöåíêà äèíàìèêè ñîöèàëüíî ïîääåðæèâàþùåé ñåòè

Îòìåòüòå, ñêîëüêî ðàç ïîääåðæèâàëèñü êîíòàêòû è êåì:
çíàêîì «*» — ñàìèì ðåáåíêîì
çíàêîì «+» — îêðóæåíèåì
çíàêîì «– » — ñïåöèàëèñòîì

 

Указываются 
значимые для 
ребенка люди 

январь февраль март апрель май … 
Укажите, ка-

кую поддержку 
оказывают 

Дядя Витя        
Друг Сергей        

...        

...        

...        

...        
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íîøåíèÿ. Íàëè÷èå ïîòåíöèàëüíîé ïîääåðæêè ñî ñòî-
ðîíû òåõ èëè èíûõ ëèö ÷àñòî âëèÿåò íà âûáîð âîñïè-
òàííèêîì òîãî, ãäå â äàëüíåéøåì ó÷èòüñÿ, êòî ìîæåò
ñòàòü ïàòðîíàòíûì âîñïèòàòåëåì, êòî ìîæåò ïîìî÷ü
ïîñëå âûõîäà èç äåòñêîãî äîìà óñòðîèòüñÿ íà íîâîì ìåñòå
è ïð. Èíûìè ñëîâàìè, ïîñëå òîãî êàê íà÷àëàñü ðàáîòà
ïî âûñòðàèâàíèþ êîíòàêòîâ, íåîáõîäèìî óòî÷íèòü è
êîíêðåòèçèðîâàòü çàäà÷è, ñâÿçàííûå ñ óêðåïëåíèåì êîí-
òàêòîâ è ïëàíèðîâàíèåì îñíîâíûõ äåéñòâèé êàê ñïåöè-
àëèñòà, òàê è ñàìîãî âîñïèòàííèêà (íàâûêè, íîâûå ôîð-
ìû óñòðîéñòâà, ó÷åáà, äîïîëíèòåëüíûå ñåêöèè è ïð.).

Èíâåíòàðèçàöèÿ èìåþùåéñÿ ïîääåðæêè

Äëÿ ðåáåíêà, íàõîäÿùåãîñÿ â ó÷ðåæäåíèè, îñîáåí-
íî âàæíûìè ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå òèïû ñîöèàëüíîé
ïîääåðæêè:

· ýìîöèîíàëüíàÿ èëè èíòèìíàÿ — çàáîòà î äðóãîì,
äîâåðèå è ñîïåðåæèâàíèå åìó;

· èíñòðóìåíòàëüíàÿ èëè ìàòåðèàëüíàÿ — ïîìîùü âçðîñ-
ëûõ, ðîäñòâåííèêîâ, äðóçåé (ïîäàðêè íà äåíü ðîæ-
äåíèÿ, ïèñüìà, îòêðûòêè è ïð.);

· èíôîðìàöèîííàÿ — ñîäåéñòâèå â ðàçðåøåíèè ïðîáëå-
ìû ïóòåì ïðåäëîæåíèÿ âàæíîé èíôîðìàöèè, ñîâåòà.

Àëãîðèòì óêðåïëåíèÿ ñîöèàëüíî ïîääåðæèâàþùåé ñåòè:
1) ïîääåðæêà ñòàðûõ êîíòàêòîâ ðåáåíêà;
2) îöåíêà ïîääåðæêè, êîòîðóþ îêàçûâàþò íà äàííûé

ìîìåíò ðåáåíêó;
3) ñîñòàâëåíèå ïëàíà äåéñòâèé ïî óêðåïëåíèþ ïîääåðæêè;
4) ôèêñàöèÿ äîãîâîðåííîñòè ñî çíà÷èìûìè âçðîñëûìè,

îêàçûâàþùèìè ïîääåðæêó ðåáåíêó;
5) íàëàæèâàíèå îòíîøåíèé, óëàæèâàíèå êîíôëèêòîâ ïðè

âîçíèêíîâåíèè òàêîâûõ ìåæäó âçðîñëûì è ðåáåíêîì;
6) èíòåíñèôèêàöèÿ ïîâåðõíîñòíûõ êîíòàêòîâ â ñîöè-

àëüíî ïîääåðæèâàþùåé ñåòè;
7) óñòàíîâëåíèå íîâûõ êîíòàêòîâ â ñîöèàëüíî ïîääåð-

æèâàþùåé ñåòè.



Ãëàâà 4

ÏÎÄÃÎÒÎÂÊÀ ÂÎÑÏÈÒÀÍÍÈÊÀ
Ê ÑÀÌÎÑÒÎßÒÅËÜÍÎÌÓ
ÏÐÎÆÈÂÀÍÈÞ. «ÑÎÖÈÀËÜÍÀß
ÊÀÐÒÀ» ÂÎÑÏÈÒÀÍÍÈÊÀ

Âûïóñê èç äåòñêîãî äîìà — î÷åíü îòâåòñòâåííîå è
ñëîæíîå âðåìÿ äëÿ ìîëîäîãî ÷åëîâåêà. Ýòî ýêçàìåí íà
åãî ñïîñîáíîñòü àäàïòèðîâàòüñÿ â íîâîé îáñòàíîâêå,
ïðèâûêàòü ê íîâîìó óêëàäó æèçíè, óñòàíàâëèâàòü êîí-
òàêòû ñ ñîöèàëüíûì îêðóæåíèåì. Âûïóñêíèêè äåòñêèõ
äîìîâ è øêîë-èíòåðíàòîâ ã. Ìîñêâû ïîñëå òîãî, êàê èì
èñïîëíèòñÿ 18 ëåò, ÷àñòî îêàçûâàþòñÿ äàëåêî îò òîãî
ìåñòà, êîòîðîå îíè ñ÷èòàëè ñâîèì äîìîì. Èíîãäà àäàï-
òèðîâàòüñÿ èì ïðèõîäèòñÿ â ðàéîíàõ Ìîñêâû, ãäå îíè
íèêîãäà åùå íå áûâàëè. Íà ïîìîùü èì ïðèõîäÿò ñîöè-
àëüíûå ñëóæáû, êîòîðûå ïî ñâîåìó ñòàòóñó îáÿçàíû
ïîìî÷ü âûïóñêíèêó óñòðîèòüñÿ íà íîâîì ìåñòå. Èíîãäà
âûïóñêíèêè ïðîäîëæàþò ñâîå áåççàáîòíîå ñóùåñòâîâà-
íèå ïîä êðûëîì âñå òîãî æå äåòñêîãî äîìà èëè â îáùå-
æèòèè êîëëåäæà. Îäíàêî è â ýòîì ñëó÷àå ìíîãî âîïðî-
ñîâ èì ïðèõîäèòñÿ ðåøàòü ñàìîñòîÿòåëüíî.

Ìîëîäîìó ÷åëîâåêó, âñòóïàþùåìó â íîâûå îòíîøå-
íèÿ ñ æèçíüþ, î÷åíü âàæíî, ÷òîáû â åãî îêðóæåíèè áûëè
ëþäè, ñ êîòîðûìè ìîæíî ïîäåëèòüñÿ ïðîáëåìàìè, êî-
òîðûå ñïîñîáíû ïîääåðæàòü â òðóäíóþ ìèíóòó, ãîòîâû
ïîäñêàçàòü, âûðó÷èòü, åñëè âûïóñêíèê ïîïàë â òðóäíóþ
ñèòóàöèþ, è ïð.

Îáû÷íî âûïóñêíèêàì ñëîæíî àäàïòèðîâàòüñÿ â íî-
âîé îáñòàíîâêå, åñëè îíè äî ýòîãî íàõîäèëèñü â çàêðû-
òûõ ó÷ðåæäåíèÿõ. Èì íåëåãêî óñòàíàâëèâàòü êîíòàêòû ñ
íîâûì îêðóæåíèåì èëè ïîääåðæèâàòü ñòàðûå. ×àñòî
ïðîñòûå ïðîáëåìû, êîòîðûå ìîæíî áûëî áû ðåøèòü ñ
ïîìîùüþ êîãî-ëèáî èç âçðîñëûõ, ÿâëÿþòñÿ äëÿ íèõ íå-
ïðåîäîëèìîé ïðåãðàäîé.



Í.Â. Âëàäèìèðîâà, Õ.Ñïàíüÿðä114

Ñîãëàñíî Ðàñïîðÿæåíèþ Ìîñêîâñêîãî êîìèòåòà
îáðàçîâàíèÿ îò 23.08.2000 ã. ¹ 95-ð «Îá îðãàíèçàöèè
ðàáîòû ïî ïåðåäà÷å âûïóñêíèêîâ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷-
ðåæäåíèé äëÿ äåòåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïî-
ïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé, ïîä ïàòðîíàæ îðãàíîâ ñîöèàëüíîãî
îáåñïå÷åíèÿ Êîìèòåòà ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ
Ìîñêâû», îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå ñîâìåñòíî ñ îðãà-
íàìè îïåêè è ïîïå÷èòåëüñòâà ãîòîâèò íà âûïóñêíèêà,
äîñòèãøåãî ñîâåðøåííîëåòèÿ, ïàêåò äîêóìåíòîâ äëÿ
ïåðåäà÷è åãî ïîä ïàòðîíàæ ñîöèàëüíîé ñëóæáû íàñåëå-
íèÿ Ìîñêâû. Â ýòîò ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ âõîäÿò:

· «Ñîöèàëüíàÿ êàðòà âîñïèòàííèêà» (ðàñïîðÿæåíèå
Ìîñêîâñêîãî êîìèòåòà îáðàçîâàíèÿ îò 23.08.2000 ã.
¹ 95-ð) — ñì. Ïðèëîæåíèå 1;

· êîïèè äîêóìåíòîâ èç ëè÷íîãî äåëà, ïîäòâåðæäàþ-
ùèå þðèäè÷åñêèé ñòàòóñ âûïóñêíèêà;

· êîïèè æèëèùíûõ äîêóìåíòîâ (äîãîâîð î ñîöèàëüíîì
íàéìå èëè áåçâîçìåçäíîì ïîëüçîâàíèè, âûïèñêà èç
äîìîâîé êíèãè è êîïèÿ ôèíàíñîâî-ëèöåâîãî ñ÷åòà);

· äîêóìåíòû, ïîäòâåðæäàþùèå îôîðìëåíèå æèëèù-
íîé ñóáñèäèè;

· àêò îáñëåäîâàíèÿ ïðåäîñòàâëåííîãî èëè çàêðåïëåí-
íîãî æèëüÿ;

· êîïèè äîêóìåíòîâ, ïîäòâåðæäàþùèå ïîëó÷åíèå âû-
õîäíîãî ïîñîáèÿ â äåíåæíîì èëè íàòóðàëüíîì âèäå;

· äîêóìåíò, ïîäòâåðæäàþùèé çà÷èñëåíèå âûïóñêíèêà
íà îáó÷åíèå â ó÷ðåæäåíèå ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðà-
çîâàíèÿ èëè òðóäîóñòðîéñòâî;

· êîïèè ìåäèöèíñêèõ äîêóìåíòîâ î ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ;

· õàðàêòåðèñòèêà íà âûïóñêíèêà èç ó÷ðåæäåíèÿ, ãäå
îí íàõîäèëñÿ.

ÑÎÖÈÀËÜÍÀß ÊÀÐÒÀ ÂÎÑÏÈÒÀÍÍÈÊÀ

Ñîöèàëüíàÿ êàðòà âîñïèòàííèêà çàïîëíÿåòñÿ ñïå-
öèàëèñòàìè îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ ñ ìîìåíòà
ïîñòóïëåíèÿ íåñîâåðøåííîëåòíåãî íà ïîëíîå ãîñóäàð-
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ñòâåííîå îáåñïå÷åíèå. Â ñîöèàëüíîé êàðòå îòðàæàþòñÿ
îñîáåííîñòè ëè÷íîñòíîãî ðàçâèòèÿ âîñïèòàííèêà, äàí-
íûå ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîãî ñîïðîâîæäåíèÿ. Â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ â ã. Ìîñêâå íåò åäèíîé ôîðìû ñîöèàëü-
íîé êàðòû âîñïèòàííèêà. Â 3-ì âûïóñêå èçäàíèÿ «Ñî-
öèàëüíàÿ çàùèòà äåòñòâà» èç ñåðèè íîðìàòèâíî-ïðàâî-
âîå îáåñïå÷åíèå ñîäåðæàíèÿ îáðàçîâàíèÿ â ã. Ìîñêâå
çà 2000 ãîä ïðèâåäåí ëèøü ðåêîìåíäàòåëüíûé âàðèàíò
ñîöèàëüíîé êàðòû âîñïèòàííèêà èíòåðíàòíîãî ó÷ðåæ-
äåíèÿ.

Àíàëèç ñîöèàëüíûõ êàðò, èìåþùèõñÿ â îáðàçîâà-
òåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ äëÿ äåòåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâ-
øèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé, ïîêàçàë, ÷òî îíè ïðàê-
òè÷åñêè íå íåñóò íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè äëÿ îðãà-
íèçàöèè ðàáîòû â ïåðèîä ïîñòèíòåðíàòà. Èç êàðò ìîæ-
íî óçíàòü î âîñïèòàííèêå ëèøü ñëåäóþùåå:

· ÔÈÎ âîñïèòàííèêà.

· Äàòó ðîæäåíèÿ âîñïèòàííèêà.

· Íîìåð ñâèäåòåëüñòâà î ðîæäåíèè âîñïèòàííèêà.

· Íîìåð ïàñïîðòà âîñïèòàííèêà.

· Ðåøåíèå îðãàíà èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè î íàïðàâëå-
íèè â ñèðîòñêîå ãîñóäàðñòâåííîå ó÷ðåæäåíèå íà ïîë-
íîå ãîñóäàðñòâåííîå îáåñïå÷åíèå.

· Íàïðàâëåíèå â ó÷ðåæäåíèå, âûäàííîå ó÷ðåäèòåëåì.

· Îòêóäà ïðèáûë âîñïèòàííèê.

· Êîãäà çà÷èñëåí â äåòñêèé äîì.

· Ñîöèàëüíûé ñòàòóñ.

· Ñâåäåíèÿ î ðîäèòåëÿõ — ìàòü, îòåö (íà äàòó çàïîë-
íåíèÿ) ñ óêàçàíèåì ñîöèàëüíîé ñïðàâêè, äîêóìåí-
òàëüíîãî ïîäòâåðæäåíèÿ, ìåñòà ðåãèñòðàöèè, ôàêòè-
÷åñêîãî ìåñòà æèòåëüñòâà.

· Ñâåäåíèÿ î ðîäñòâåííèêàõ (áðàò/ñåñòðà).

· Ñâåäåíèÿ î æèëüå (íà äàòó çàïîëíåíèÿ) ñ óêàçàíèåì
àäðåñà æèëîãî ïîìåùåíèÿ, æèëèùíûõ óñëîâèé, íà-
ëè÷èå äðóãèõ ïîñòîÿííî çàðåãèñòðèðîâàííûõ ëèö íà
æèëîé ïëîùàäè âîñïèòàííèêà, ñîñòîÿíèå æèëîé
ïëîùàäè, èñïîëüçîâàíèå æèëîé ïëîùàäè.
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· Ñâåäåíèÿ îá èìóùåñòâå ñ óêàçàíèåì ëèöåâîãî ñ÷åòà
ñáåðêíèæêè.

· Ñâåäåíèÿ î âûïëàòå àëèìåíòîâ (îò ìàòåðè, îòöà, îñ-
íîâàíèé äëÿ íà÷èñëåíèÿ àëèìåíòîâ).

· Ñâåäåíèÿ î íàçíà÷åíèè ïåíñèè ñ óêàçàíèåì ïåíñè-
îííîãî äåëà, êîãäà íàçíà÷åíà ïåíñèÿ, êîãäà ïðåêðà-
ùåíû âûïëàòû ïåíñèè.

Àíàëèç âñåõ äðóãèõ äîêóìåíòîâ, âêëþ÷àÿ õàðàêòå-
ðèñòèêó âîñïèòàííèêà, ê ñîæàëåíèþ, òàêæå íå äàåò íå-
îáõîäèìûõ ñâåäåíèé, äëÿ òîãî ÷òîáû ýôôåêòèâíî çàï-
ëàíèðîâàòü íåîáõîäèìóþ ðàáîòó ñ âûïóñêíèêîì. Èìå-
þùèåñÿ ìàòåðèàëû ÷àñòî íåñóò ëèøü íåãàòèâíóþ èí-
ôîðìàöèþ è ñîâñåì íå îòðàæàþò òå ðåñóðñû, êîòîðûìè
ñïåöèàëèñò ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå ÖÑÎ ìîã áû âîñïîëü-
çîâàòüñÿ ïðè ïëàíèðîâàíèè äåÿòåëüíîñòè.

Â ðàìêàõ ïðîåêòà «Øàã çà øàãîì» íàìè áûëà ïðåä-
ïðèíÿòà ïîïûòêà ðàçðàáîòàòü íîâóþ ñîöèàëüíóþ êàðòó,
êîòîðàÿ ïîìîãëà áû âûñòðîèòü ðàáîòó ñïåöèàëèñòîâ,
çàíèìàþùèõñÿ ïðîáëåìàìè ïîäãîòîâêè ê âûïóñêó âîñ-
ïèòàííèêîâ ó÷ðåæäåíèé îáðàçîâàíèÿ è ñîïðîâîæäåíèÿ
âûïóñêíèêîâ â öåíòðàõ ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ
(Ïðèëîæåíèå 2).

Ðàçðàáîòàííàÿ êàðòà ïîçâîëÿåò ñïåöèàëèñòó íå òîëü-
êî îòñëåæèâàòü íàëè÷èå íåîáõîäèìûõ äîêóìåíòîâ, íî è
ïîçíàêîìèòüñÿ ñ ëè÷íîñòíûìè ðåñóðñàìè ñàìîãî âû-
ïóñêíèêà, ñ ðåñóðñàìè, êîòîðûå èìåþòñÿ â åãî ñîöèàëü-
íî ïîääåðæèâàþùåé ñåòè.

Âñå ýòî ðàñøèðÿåò âîçìîæíîñòè êàê ñïåöèàëèñòîâ
ó÷ðåæäåíèé îáðàçîâàíèÿ, òàê è ñïåöèàëèñòîâ ïî ñîöè-
àëüíîé ðàáîòå ÖÑÎ, êîòîðûå ïîëó÷àþò âñþ íåîáõîäè-
ìóþ äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ ðàáîòû èíôîðìàöèþ ïî ñîïðî-
âîæäåíèþ âûïóñêíèêà.

Çàíèìàÿñü ïîäãîòîâêîé âîñïèòàííèêà ê ñàìîñòîÿ-
òåëüíîñòè, ñïåöèàëèñòû îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé
èìåþò âîçìîæíîñòü îòñëåæèâàòü, êàêèå ñîöèàëüíûå
íàâûêè óæå ñôîðìèðîâàíû ó âîñïèòàííèêà, à êàêèå íåò,
åñòü ëè ó íåãî äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî ñîöèàëüíî-ïîä-
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äåðæèâàþùèõ êîíòàêòîâ, ÷òîáû ñíèçèòü ðèñê ïîïàäà-
íèÿ â òðóäíóþ æèçíåííóþ ñèòóàöèþ â ïîñòèíòåðíàò-
íûé ïåðèîä è ò.ï.

Ñïåöèàëèñòû ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ, îñó-
ùåñòâëÿþùèå ïàòðîíàæ âûïóñêíèêà, ïîëüçóÿñü êàðòîé,
ìîãóò òàêæå ïîëó÷èòü ïðåäñòàâëåíèå î òîì, êòî èç îêðó-
æåíèÿ âûïóñêíèêà ìîæåò ïîìî÷ü åìó àäàïòèðîâàòüñÿ â
æèçíè, êàêèìè íàâûêàìè âëàäååò äàííûé âûïóñêíèê è
êàêèå íàâûêè åìó åùå ïðåäñòîèò îñâîèòü.

Òàêèì îáðàçîì, êàðòà ÿâëÿåòñÿ âàæíîé ñîñòàâëÿþ-
ùåé ðàáîòû ñïåöèàëèñòîâ ðàçíûõ âåäîìñòâ, à àëãîðèòì
ðàáîòû ñ íåé äàåò âîçìîæíîñòü ýôôåêòèâíî ïëàíèðî-
âàòü ðàáîòó âñåì, êòî ãîòîâèò âîñïèòàííèêà ê âûïóñêó
èëè ïîìîãàåò âûïóñêíèêó.

Â êàðòå îòðàæàþòñÿ êàê ëè÷íîñòíûå ðåñóðñû âîñ-
ïèòàííèêà, òàê è ðåñóðñíûå âîçìîæíîñòè åãî îêðóæå-
íèÿ. Ïîäãîòàâëèâàÿ âîñïèòàííèêà ê âûïóñêó, ñïåöèà-
ëèñòû ìîãóò ïðîâîäèòü ðàáîòó è ñ ñàìèì âîñïèòàííè-
êîì èëè âûïóñêíèêîì, èñïîëüçóÿ êàðòó. Ïðè ýòîì íå-
îáõîäèìî ëèøü íàéòè âçàèìîïîíèìàíèå ñ ìîëîäûì ÷å-
ëîâåêîì, ãîòîâÿ åãî ê ñàìîñòîÿòåëüíîñòè.

Êàðòà äàåò âîçìîæíîñòü ñîâìåñòíî ïðîåêòèðîâàòü
áóäóùåå, ïîìîãàåò ïëàíèðîâàòü ðàáîòó ïî âûðàáîòêå íå-
îáõîäèìûõ ñîöèàëüíûõ íàâûêîâ. Íàïðèìåð, ñáîð èëè
âîññòàíîâëåíèå íåîáõîäèìûõ äîêóìåíòîâ íà ïîëó÷åíèå
æèëüÿ èëè ðàáîòà ïî îôîðìëåíèþ äðóãèõ äîêóìåíòîâ,
åñëè îíè íå áûëè îôîðìëåíû çàðàíåå, ìîãóò ñòàòü ñòè-
ìóëîì äëÿ ðàçâèòèÿ íåîáõîäèìûõ íàâûêîâ ïî âçàèìî-
äåéñòâèþ ñ ðàçíûìè ñëóæáàìè èëè ðàñøèðåíèÿ âçàèìî-
îáìåíîâ âíóòðè èìåþùåéñÿ ñåòè áóäóùåãî âûïóñêíèêà.

Ðåñóðñîì äëÿ óñïåøíîé àäàïòàöèè âîñïèòàííèêà ê
ñàìîñòîÿòåëüíîé æèçíè íà ýòîì ýòàïå ìîæåò ñòàòü è
ñîâìåñòíîå ïëàíèðîâàíèå ïîñåùåíèÿ ÷ëåíàìè ñîöèàëüíî
ïîääåðæèâàþùåé ñåòè èëè ñïåöèàëèñòà è âîñïèòàííè-
êà ïîëèêëèíèê, ïàñïîðòíîãî ñòîëà, ÓÂÄ è ïð.

Ïðîõîäÿ ïî âñåì èíñòàíöèÿì, âîñïèòàííèê, ìîæåò
ïîçíàêîìèòüñÿ ñ ñîöèàëüíîé èíôðàñòðóêòóðîé ãîðîäà:
ñ ðàáîòîé ðàéîííûõ âîåíêîìàòîâ, ïàñïîðòíîãî ñòîëà,
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æèëèùíûõ êîíòîð, íàëîãîâîé èíñïåêöèè è ðàéîííîé
àäìèíèñòðàöèè, æèëèùíûõ óïðàâëåíèé, þðèäè÷åñêèõ
êîíòîð; ïîëó÷èòü íàâûêè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ òåìè, êòî
ðàáîòàåò â äàííûõ ó÷ðåæäåíèÿõ; íàó÷èòüñÿ ïðàâèëüíî
îôîðìëÿòü äîêóìåíòû; îáó÷èòüñÿ ïðàâèëàì ïîëüçîâà-
íèÿ ðàçíûìè âèäàìè òðàíñïîðòà (ãäå ìîæíî êóïèòü
ïðîåçäíîé áèëåò, êàê ïðîåõàòü ïî ãîðîäó è ïð.).

«Ñîöèàëüíàÿ êàðòà» ïîçâîëÿåò ïðîèçâåñòè îöåíêó
ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé âîñïèòàííèêà, äëÿ òîãî ÷òî-
áû îïðåäåëèòü, êàêèå ðåñóðñíûå âîçìîæíîñòè åñòü ó
áóäóùåãî âûïóñêíèêà.

Ñïåöèàëèñò îïðåäåëÿåò ïî 5-áàëëüíîé øêàëå âûðà-
æåííîñòü ëè÷íûõ îñîáåííîñòåé âîñïèòàííèêà è çàïîë-
íÿåò òàáëèöû. Òå êà÷åñòâà, êîòîðûå îöåíåíû â 3 áàëëà
è âûøå, ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ðåñóðñ äëÿ ïîäãî-
òîâêè ê âûïóñêó èç äåòñêîãî äîìà èëè øêîëû-èíòåðíà-
òà, à òàêæå äëÿ îðãàíèçàöèè â äàëüíåéøåì ñîâìåñòíîé
ðàáîòû ñïåöèàëèñòà è âûïóñêíèêà.

Îöåíêà ëè÷íûõ êà÷åñòâ Ìèøè Â. ïðîâîäèëàñü ñ
ïîìîùüþ ýêñïåðòîâ — ñïåöèàëèñòîâ, ðàáîòàþùèõ ñ
íèì íà ïðîòÿæåíèè òðåõ ëåò: ñîöèàëüíîãî ïåäàãîãà/
ïñèõîëîãà, âîñïèòàòåëÿ ãðóïïû, ãäå îí íàõîäèëñÿ áî-
ëåå ÷åòûðåõ ëåò, è òðåíåðà ñïîðòèâíîé ñåêöèè, êîòî-
ðóþ Ìèøà ïîñåùàë ïÿòü ëåò.

Ðåçóëüòàòû ýòîé îöåíêè ïðåäñòàâëåíû íèæå; îíè îáî-
çíà÷àþòñÿ â êàðòå ðàçíûìè çíà÷êàìè (íàïðèìåð, +, =, *).

Ñïåöèàëèñò îïðåäåëÿåò ïî 5-áàëëüíîé øêàëå âûðà-
æåííîñòü ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíûõ íàâûêîâ, íåîáõîäèìûõ
áóäóùåìó âûïóñêíèêó äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîãî æèçíåóñò-
ðîéñòâà, è çàïîëíÿåò òàáëèöó. Òå íàâûêè, êîòîðûå îöå-
íåíû â 3 áàëëà è âûøå, ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ â êà÷å-
ñòâå ðåñóðñà äëÿ ïîäãîòîâêè ê âûïóñêó èç äåòñêîãî äîìà
èëè øêîëû-èíòåðíàòà, à òàêæå äëÿ îðãàíèçàöèè â äàëü-
íåéøåì ñîâìåñòíîé ðàáîòû ñïåöèàëèñòà è âûïóñêíèêà.
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Ñîöèàëüíàÿ êàðòà âîñïèòàííèêà îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ Ìèøè Â.

 1 2 3 4 5 6  
1. Замкнут     +=*  Общителен 
2. Ленив    * + =  Трудолюбив 

3. Требует внешнего контроля (не само-
стоятелен) 

     +=* 
Не требует внешнего контроля 
(самостоятелен) 

4. Неуверенный (отсутствуют навыки 
уверенного поведения) 

 =* +    
Достаточно уверенный (хорошие 
навыки уверенного поведения) 

5. Низкая осведомленность на бытовом 
уровне 

   =+*   
Достаточно хорошая осведомлен-
ность на бытовом уровне 

6. Склонен к немотивированным агрес-
сивным реакциям 

=+*      
Не склонен к немотивированным 
агрессивным реакциям 

7. Склонен к лживости      =+* Не склонен к лживости 

8. Имеет вредные привычки      =+* Не имеет вредных привычек 

9. Не мотивирован к обучению      =+* Мотивирован к обучению 

10. Эмоционально неустойчив    =+  * Эмоционально устойчив 
11.        

12.        

 Îáîáùåííûå äàííûå:
Ãëàâíûìè ëè÷íîñòíûìè ðåñóðñàìè, êîòîðûå èìåþòñÿ ó Ìèøè íà ìîìåíò âûïóñêà èç ó÷ðåæäåíèÿ, ìîæíî

ñ÷èòàòü: îòñóòñòâèå âðåäíûõ ïðèâû÷åê, âûñîêóþ ìîòèâàöèþ ê îáó÷åíèþ, ñàìîñòîÿòåëüíîñòü è îáùèòåëü-
íîñòü.

Íåîáõîäèìî äîïîëíèòåëüíî çàïëàíèðîâàòü ðàáîòó ïî âûðàáîòêå íàâûêîâ óâåðåííîãî ïîâåäåíèÿ.



Òàáëèöà 10

Îöåíêà ðàçâèòèÿ íåîáõîäèìûõ ñîöèàëüíûõ íàâûêîâ

 

 1 2 3 4 5 6  Примечание 

В городе с трудом ориенти-
руется 

      Свободно ориентируется   

Не умеет пользоваться ника-
ким транспортом 

      
Достаточно хорошо умеет 
пользоваться транспортными 
средствами 

 

Не знает, как оплачивать 
счета и квитанции 

      
Хорошо знает, как оплачи-
вать счета и квитанции 

 

Не развит навык самообслу-
живания 

      
Навык самообслуживания 
развит достаточно хорошо 

 

Не умеет готовить (не знает, 
как приготовить себе пищу) 

      
Умеет готовить достаточно 
хорошо  

 

Не умеет поддерживать по-
рядок (в квартире, комнате) 

      
Достаточно хорошо может 
следить за порядком (чисто-
плотен) 

 

Не умеет распоряжаться 
личными доходами 

      
Достаточно хорошо умеет 
распоряжаться личными 
доходами 

 

         



Òàáëèöà 10 (ïðîäîëæåíèå)

 

 1 2 3 4 5 6  Примечание 

Не в состоянии обратиться за 
помощью (вызвать врача, 
слесаря и пр.) даже в случае 
необходимости 

      
В случае необходимости в 
состоянии обратиться за 
любой помощью 

Уточнить какой 

Не умеет пользоваться го-
родскими инфраструктурами 

      

Достаточно хорошо умеет 
пользоваться городскими 
инфраструктурами (сберкас-
сы, поликлиники и пр.) 

Уточнить 

Не умеет пользоваться ин-
формационными источни- 
ками 

      

Умеет пользоваться любыми 
информационными источни-
ками (Интернет, справочни-
ки, пр.) 

 

Имеет вредные привычки 
(курение, алкоголь, др.) 

      Ведет здоровый образ жизни  

Не умеет делать выбор, 
обеспечивающий личную 
безопасность (виктимное 
поведение) 

      
Достаточно хорошо умеет 
делать выбор, обеспечиваю-
щий личную безопасность 

Знает о личной 
безопасности  
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Òàê, íàïðèìåð, åñëè ñïåöèàëèñò ñ÷èòàåò, ÷òî ó âû-
ïóñêíèêà íåäîñòàòî÷íî âûðàáîòàíû íàâûêè, ñâÿçàííûå
ñ ïëàíèðîâàíèåì áóäóùåãî, òî îí ìîæåò ïîðàáîòàòü ñ
ìîëîäûì ÷åëîâåêîì íàä ýòèìè íàâûêàìè (êàê èíäèâè-
äóàëüíî, òàê è â ãðóïïå).

Íà÷èíàåòñÿ âûðàáîòêà íåîáõîäèìûõ íàâûêîâ ñ óñòà-
íîâëåíèÿ íåîáõîäèìîãî êîíòàêòà è ñîîòíåñåíèÿ çàìûñëîâ.

Óñòàíîâëåíèå êîíòàêòà — íåîáõîäèìûé ýòàï â ðàáî-
òå. Äåÿòåëüíîñòü íå ìîæåò áûòü ýôôåêòèâíîé áåç óñòà-
íîâëåíèÿ äîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèé, â êîòîðûõ êàæ-
äûé èç ó÷àñòíèêîâ â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè äîâåðÿåò
äðóãîìó è ãîòîâ ñîâìåñòíî ðåàëèçîâûâàòü çàäóìàííîå.
Ïîñëå òîãî êàê äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ äîñòèãíóòû,
ñïåöèàëèñòó ëó÷øå âñåãî îòêðûòî ðàññêàçàòü áóäóùåìó
âûïóñêíèêó î ïðåäñòîÿùåé ðàáîòå.

Ìîæíî óçíàòü, êàê îí ïðåäñòàâëÿåò ñâîå áóäóùåå,
ñâîé íîâûé ýòàï æèçíè, è õîòåë áû îí ïîïðîáîâàòü íà-
÷àòü ðåàëèçîâûâàòü çàäóìàííîå ñîâìåñòíî ñî ñïåöèàëè-
ñòîì. Ïîñëå ïîëó÷åíèÿ ñîãëàñèÿ íåîáõîäèìî ñîîòíåñòè
ñâîè çàìûñëû è âûðàáîòàòü ïëàí äåéñòâèé, êîòîðîìó
äàëåå íåîáõîäèìî áóäåò ñëåäîâàòü. Êîíå÷íî, âûðàáîòàòü
ïëàí ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè íå âñåãäà óäàåòñÿ íà ïåð-
âîé æå âñòðå÷å, ýòî ìîæåò ïðîèçîéòè è íåñêîëüêî ïîç-
æå, — ãëàâíîå, íå òîðîïèòü ñîáûòèÿ, íî è íå ïóñêàòü
ýòîò ïðîöåññ íà ñàìîòåê.

Ïëàí ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè. Âûðàáîòêà òàêîãî ïëà-
íà ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì çâåíîì è ïîñëåäóþùåé îïîðîé äëÿ
ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðåæäå âñåãî íåîáõîäèìî ïðåä-
ëîæèòü ìîëîäîìó ÷åëîâåêó ñîñòàâèòü ñïèñîê òåõ íàâûêîâ,
êîòîðûå ïîìîãëè áû åìó óñïåøíî óñòðîèòüñÿ â æèçíè è
ðåàëèçîâàòü ñâîé ïîòåíöèàë (ïåðâàÿ ÷àñòü ýòàïà).

Îáñóäèòå âìåñòå ñ íèì òî, ÷òî îí íàïèñàë èëè ñêà-
çàë. Åñëè íàâûêè, ïðèâåäåííûå â òàáëèöå, ïðåäñòàâëå-
íû íå ïîëíîñòüþ èëè âîâñå îòñóòñòâóþò, ïðåäëîæèòå èõ
ê îáñóæäåíèþ è îáîñíóéòå èõ íåîáõîäèìîñòü.

Ïîìíèòå, ÷òî îáîñíîâûâàòü — íå çíà÷èò íàñòàèâàòü
íà ñâîåì, ïðèâîäèòå ïðèìåðû èç æèçíè, ïóñòü âîñïè-
òàííèê ñàì ïðèíèìàåò ðåøåíèå, ÷òî âêëþ÷àòü â ñïèñîê
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íåîáõîäèìîãî â ïåðâóþ î÷åðåäü, à ÷òî áóäåò ðàññìîòðå-
íî ïîçæå. Åñëè ñïèñîê êà÷åñòâ ïîëó÷èëñÿ áîëüøå, ÷åì
óêàçàí â òàáëèöå, à ýòî îáû÷íî òàê è áûâàåò, çíà÷èò, ê
ðàáîòå ìîëîäîé ÷åëîâåê ïîäîøåë ñåðüåçíî è íåîáõîäè-
ìî âêëþ÷àòü â ñïèñîê âñå íàâûêè, êîòîðûå îí ñ÷èòàåò
âàæíûìè. Âìåñòå ïîñìîòðèòå íà ïîëó÷èâøèéñÿ ñïèñîê
è ïðåäëîæèòå ìîëîäîìó ÷åëîâåêó îöåíèòü ðàçâèòîñòü
íàâûêà ñ òîé òî÷êè çðåíèÿ, ÷òî óæå ìîæåò áûòü îïîðîé
è ðåñóðñîì äëÿ íåãî â ïîñëåäóþùåì æèçíåóñòðîéñòâå, à
÷òî íåîáõîäèìî â ñåáå ðàçâèâàòü (îöåíèâàòü ìîæíî ïî
5-áàëëüíîé øêàëå). Âòîðîé ÷àñòüþ ýòîãî ýòàïà ÿâëÿåò-
ñÿ îòðàáîòêà íàâûêîâ áóäóùåãî âûïóñêíèêà, íåîáõîäè-
ìûõ äëÿ óñïåøíîé àäàïòàöèè.

Îáîçíà÷üòå øàãè, êîòîðûå íåîáõîäèìî ñäåëàòü äëÿ
òîãî, ÷òîáû îáó÷èòü åãî íåîáõîäèìûì ñîöèàëüíûì íà-
âûêàì. (Óìåíèÿ è íàâûêè, êîòîðûå íåîáõîäèìî ñôîðìèðî-
âàòü, äîëæíû áûòü êîíêðåòíûìè è âàæíûìè ïî îïðåäå-
ëåíèþ ñàìîãî âîñïèòàííèêà!)

Ñîñòàâüòå ñîâìåñòíî ñ áóäóùèì âûïóñêíèêîì ïëàí
ðàáîòû ïî ïðèîáðåòåíèþ íåîáõîäèìûõ ñîöèàëüíûõ íà-
âûêîâ. Îïðåäåëèòå ðàáîòó ïî ðàçâèòèþ èëè êîððåêöèè
íåäîñòàþùèõ íàâûêîâ, êîòîðóþ íåîáõîäèìî ïðîâåñòè.
Çàïèøèòå â êàðòó.

Îïðåäåëèòå, åñëè ýòî âîçìîæíî, êàêèå ñèëüíûå ñòî-
ðîíû (óñèä÷èâîñòü, òðóäîëþáèå, íàñòîé÷èâîñòü, îòçûâ-
÷èâîñòü, îñâåäîìëåííîñòü è ïð.) è îñîáåííîñòè âû èñ-
ïîëüçîâàëè â õîäå îòðàáîòêè íàâûêîâ.

Íàïðèìåð, åñëè ó âîñïèòàííèêà íåäîñòàòî÷íî ðàç-
âèò íàâûê ïîèñêà è ïîëó÷åíèÿ íóæíîé èíôîðìàöèè, òî
ñïåöèàëèñò, ïåðåä òåì êàê íà÷àòü ðàáîòó, äîëæåí óòî÷-
íèòü ñëåäóþùåå:

· â ÷åì èìåííî íóæäàåòñÿ âîñïèòàííèê;

· ÷òî êîíêðåòíî îí óæå çíàåò, à ÷òî åùå íåò;

· ÷åìó âîñïèòàííèê äîëæåí íàó÷èòüñÿ, ÷òîáû ïîëó-
÷èòü ýòó èíôîðìàöèþ;

· ïîíèìàåò ëè âîñïèòàííèê èíôîðìàöèþ, è ìîæåò ëè
îí îáðàòèòüñÿ çà ïîìîùüþ, åñëè îí èíôîðìàöèþ íå
ïîíèìàåò?
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Ïðè ýòîì âàæíî çíàòü, ÷òî ïîäà÷à èíôîðìàöèè —
ýòî íå ïðÿìîé ðàññêàç ñïåöèàëèñòà âîñïèòàííèêó î òîì,
÷òî è êàê ôóíêöèîíèðóåò. Ñïåöèàëèñò ó÷èò âîñïèòàí-
íèêà â ïåðâóþ î÷åðåäü òîìó, êàê îí ìîæåò íàéòè âàæ-
íóþ äëÿ íåãî èíôîðìàöèþ è êàê ìîæåò åå èñïîëüçî-
âàòü. Ïðè ëþáîé ôîðìå èíôîðìèðîâàíèÿ âàæíî ñîçäà-
âàòü è èñïîëüçîâàòü ó÷åáíûå ìîìåíòû. Ýòî îçíà÷àåò,
÷òî ñïåöèàëèñò ðåãóëÿðíî ïîáóæäàåò âîñïèòàííèêà ê
äåéñòâèþ: ïðîñèò ïîçâîíèòü êîìó-ëèáî èëè ñõîäèòü
êóäà-ëèáî, ÷òîáû óçíàòü íåîáõîäèìîå, õîòÿ ïîðîé ñàì
ñïåöèàëèñò ìîæåò îòâåòèòü íà èìåþùèéñÿ âîïðîñ èëè
çíàåò áîëåå ïðîñòîé ñïîñîá ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè.

Ñïåöèàëèñò äîëæåí ñòàðàòüñÿ íå ðåøàòü âñå çà âîñ-
ïèòàííèêà: åñëè òîò ñäåëàåò ÷òî-òî ñàì, ïîëüçû îò ýòîãî
áóäåò çíà÷èòåëüíî áîëüøå.

Îòâå÷àÿ íà âîïðîñû èëè ðåøàÿ ïðîáëåìû, ñïåöèà-
ëèñòó ñëåäóåò äåëàòü êàê ìîæíî áîëüøå çàïèñåé íà áóìà-
ãå èëè íà äîñêå. Ïèñüìåííîå èçëîæåíèå âîïðîñà èëè
ïðîáëåìû âîñïèòàííèêà, à òàêæå âîçìîæíûõ îòâåòîâ è
ðåøåíèé èìååò ðÿä ïðåèìóùåñòâ. Ñàìà ïðîáëåìà è âîç-
ìîæíûå àëüòåðíàòèâû ñòàíîâÿòñÿ çíà÷èòåëüíî ïîíÿòíåå,
åñëè èõ íàçâàòü è îïèñàòü: âîñïèòàííèê è ñïåöèàëèñò
ïîëó÷àþò âîçìîæíîñòü óâèäåòü öåëîñòíóþ êàðòèíó. Êðîìå
òîãî, ýòî ïîìîãàåò óäåðæèâàòü âíèìàíèå ìîëîäîãî ÷åëî-
âåêà. Åñëè ñóùåñòâóþò çàïèñè, ñïåöèàëèñò ñìîæåò âåð-
íóòüñÿ ê íèì ïîçæå è ïðîäîëæèòü ðàáîòó. Êðîìå òîãî,
çàïèñûâàÿ ñëîâà ñàìîãî ïîäðîñòêà, ñïåöèàëèñò áóäåò ëó÷-
øå åãî ïîíèìàòü è áëàãîäàðÿ ýòîìó ñìîæåò èçáåæàòü
ñëèøêîì áûñòðûõ ñîáñòâåííûõ èíòåðïðåòàöèé.

Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ öåëåñîîáðàçíî äåëàòü çàïè-
ñè ñàìîìó ñïåöèàëèñòó. Îí çíàåò, êàêàÿ èíôîðìàöèÿ
äîëæíà áûòü îòðàæåíà íà áóìàãå, ÷òîáû ñëîæèëàñü öå-
ëîñòíàÿ êàðòèíà. Åñëè áû ïèñàë âîñïèòàííèê, òî ìîãëî
áû âîçíèêíóòü âïå÷àòëåíèå, ÷òî ñïåöèàëèñò, äåëàÿ çà-
ìå÷àíèÿ ïî çàïèñÿì, ÷èòàåò íðàâîó÷åíèÿ.

Ìíîãèå âîïðîñû âîñïèòàííèêîâ õîðîøî áû ðàñïè-
ñàòü ïîýòàïíî, â õðîíîëîãè÷åñêîì ïîðÿäêå, äëÿ òîãî
÷òîáû âïîñëåäñòâèè ñôîðìóëèðîâàòü îòâåòû.
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Âàíÿ íå çíàåò, êàê ìîæíî íàéòè ðàáîòó è ÷òî íóæ-
íî äåëàòü, ÷òîáû óñòðîèòüñÿ íà ðàáîòó.

Ñïåöèàëèñò îáñóæäàåò ñ âîñïèòàííèêîì ðàçëè÷íûå
âîçìîæíîñòè è øàãè, çàïèñûâàåò èõ íà ëèñòå áóìàãè
(ñì. òàáë. 11), ïðîãîâàðèâàåò ñ íèì ýòè øàãè, ÷òîáû
âîñïèòàííèê ïîëó÷èë ðåàëüíîå ïðåäñòàâëåíèå î òîì,
÷òî íóæíî ïðåäïðèíèìàòü ïðè óñòðîéñòâå íà ðàáîòó.

Îïðåäåëèâ, êàêèå øàãè íåîáõîäèìî ñäåëàòü, ñïå-
öèàëèñò ïðåäëàãàåò Âàíå íà÷àòü ïîèñê èíôîðìàöèè
ñàìîñòîÿòåëüíî. Åñëè âîñïèòàííèê íå ãîòîâ ñäåëàòü
ýòî ñàì, ñëåäóåò äåëàòü ïåðâûå øàãè ñîâìåñòíî, à ïî-
òîì ïåðåäàòü èíèöèàòèâó âîñïèòàííèêó.

Òàáëèöà 11

Ïîèñê ðàáîòû è òðóäîóñòðîéñòâî:
èíâåíòàðèçàöèÿ âîçìîæíîñòåé

Возможности поиска работы: Шаги при трудоустройстве: 
1. изучать вакансии в газете; 1. поиск вакансий (через газеты, 

бюро по трудоустройству, звонки, 
родственникам/знакомым); 

2. знакомиться с вакансиями в 
бюро по трудоустройству; 

2. звонок для получения более под-
робной информации (и возможно, 
чтобы договориться о встрече); 

3. звонить в организации с во-
просом, нужны ли им работники;

3. участие в собеседовании; 

4. спрашивать у родственников 
и знакомых, знают ли они что-
либо о возможности трудоуст-
ройства. 

4. написание заявления о приеме на 
работу. 

 
Èíîãäà áûâàåò âàæíî îáñóäèòü òåìû, êîòîðûå îòíî-

ñÿòñÿ ê ëè÷íûì ïðîáëåìàì âîñïèòàííèêà. Íàïðèìåð, åñëè
óñòàíîâëåíî ÷òî âîñïèòàííèê íå óìååò ñ ïîëüçîé ïðîâî-
äèòü ñâîáîäíîå âðåìÿ è ïðè ýòîì ñêëîíåí ê àñîöèàëüíîìó
ïîâåäåíèþ, òî òðóäíî ïðîñòî òàê, â õîäå áåñåäû ìîòèâè-
ðîâàòü åãî ê âûðàáîòêå íîâîãî íàâûêà, ñïîñîáñòâóþùåãî
îòêàçó îò âðåäíûõ ïðèâû÷åê. Ìîëîäîìó ÷åëîâåêó áûâàåò
òðóäíî áåñåäîâàòü ñî âçðîñëûì íà íåïðîñòóþ òåìó. Â ýòîì
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ñëó÷àå ìîæåò ïîìî÷ü èñïîëüçîâàíèå òðåõêîìïîíåíòíîé
ìîäåëè — âàðèàíòà ÷åòûðåõêîìïîíåíòíîé ìîäåëè, ðàçðà-
áîòàííîé Ñõàõòîì (Schacht, 1982) äëÿ îáñóæäåíèÿ ñ ïîä-
ðîñòêàìè ñåêñóàëüíûõ ïðîáëåì. Òðåõêîìïîíåíòíóþ ìî-
äåëü ìîæíî ïðèìåíÿòü è äëÿ îáñóæäåíèÿ òàêèõ ñëîæíûõ
òåì, êàê óïîòðåáëåíèå íàðêîòèêîâ, ïðåñòóïíîñòü, çàâèñè-
ìîñòü, äèñêðèìèíàöèÿ è ïð. Â ìîäåëè âûäåëÿþòñÿ ñëåäó-
þùèå êîìïîíåíòû: îáùåñòâåííûé êîíòåêñò, èíäèâèäó-
àëüíûé êîíòåêñò è êîíòåêñò îòíîøåíèé (ñì. ðèñ. 4).

Ðèñ. 4. Òðåõêîìïîíåíòíàÿ ìîäåëü

Åñëè âîñïèòàííèêó òðóäíî îáñóæäàòü êàêóþ-ëèáî
òåìó, ìîæíî èñïîëüçîâàòü âûäåëåííûå àñïåêòû â êà÷å-
ñòâå îñíîâû êàê ïðè èíôîðìèðîâàíèè, òàê è ïðè ñáîðå
èíôîðìàöèè. Ñáîð èíôîðìàöèè ìîæåò ïðèâåñòè ê ïî-
ñòàíîâêå íîâûõ öåëåé äëÿ äàëüíåéøåé ðàáîòû ïî âûðà-
áîòêå íàâûêîâ.

Èñïîëüçîâàíèå ýòîé ìîäåëè ïðèâëåêàòåëüíî ïî íå-
ñêîëüêèì ïðè÷èíàì. Âî-ïåðâûõ, îíà ñòèìóëèðóåò ñïå-
öèàëèñòà ê ñèñòåìíîìó ïîäõîäó, ê òîìó, ÷òîáû îáñóæ-
äàòü è ñîáèðàòü èíôîðìàöèþ, êàñàþùóþñÿ ðàçëè÷íûõ
îáëàñòåé. Âî-âòîðûõ, óäàåòñÿ èçáåæàòü îäíîñòîðîííåãî
ðàññìîòðåíèÿ ïðîáëåìû. Â-òðåòüèõ, èñïîëüçîâàíèå ìî-
äåëè ïîìîãàåò óäåëÿòü äîñòàòî÷íî âíèìàíèÿ îáùåñòâåí-
íîìó êîíòåêñòó, ÷òî îñîáåííî âàæíî äëÿ âîñïèòàííè-
êîâ, òàê êàê ïåðåä íèìè â ïåðèîä âûõîäà èç ó÷ðåæäåíèÿ

Êîíòåêñò
îòíîøåíèé

Èíäèâèäóàëüíûé
êîíòåêñò

Îáùåñòâåííûé êîíòåêñò
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ñòîèò çàäà÷à ðàçâèòü ñïîñîáû ðåàãèðîâàíèÿ íà îáùå-
ñòâåííûå íîðìû è öåííîñòè.

Íèæå ïðèâåäåíî îïèñàíèå ýòàïîâ ðàáîòû ïî ýòîé
ìîäåëè.
1. Ïðåäñòàâëåíèå ïðåäìåòà. Íåîáõîäèìî, ÷òîáû ñïåöèà-

ëèñò äàë ïîíÿòü âîñïèòàííèêó, ÷òî îïðåäåëåííàÿ ïðî-
áëåìà ÿâëÿåòñÿ âàæíîé íå òîëüêî äëÿ íåãî, íî è äëÿ
âñåõ ìîëîäûõ ëþäåé, è êðàòêî ïîÿñíèë ïî÷åìó (íà-
ïðèìåð, ïîòîìó, ÷òî èìåííî â ýòîì âîçðàñòå íàñòóïà-
þò èçìåíåíèÿ, èëè ïîòîìó, ÷òî â ýòîì âîçðàñòå íóæ-
íî äåëàòü îïðåäåëåííûé âûáîð).

2. Îáùåñòâåííûé êîíòåêñò. Ïðåäñòàâëåíèå îáùåé èí-
ôîðìàöèè î «ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêîì» ìîëîäîì ÷åëî-
âåêå, î òîì, ÷òî ïîäîáíûå ïðîáëåìû âñòðå÷àþòñÿ ó
áîëüøèíñòâà ëþäåé ýòîãî âîçðàñòà.

Ñïåöèàëèñò îñíîâûâàåòñÿ íà ñâåäåíèÿõ èç ñðåäñòâ ìàñ-
ñîâîé èíôîðìàöèè èëè èññëåäîâàíèé è èñïîëüçóåò
ïðåäëîæåíèÿ òèïà «Íåêîòîðûå ìîëîäûå ëþäè...», «×à-
ñòî ïðîèñõîäèò òî, ÷òî...», «Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè,
÷òî ÷àñòî...», «Â ãàçåòå ÿ ïðî÷èòàë ...», è ò.ï. Êíèãè,
ñòàòüè è ãàçåòû, öèòàòû èç êîòîðûõ ñïåöèàëèñò ïðè-
âîäèò, ìîæíî ðàçëîæèòü íà ñòîëå, ÷òîáû âîñïèòàí-
íèê ìîã èõ ïðîñìàòðèâàòü.

3. Êîíòåêñò îòíîøåíèé. Âàæíî, ÷òîáû ó ìîëîäîãî ÷åëî-
âåêà ñëîæèëîñü ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÷òî ýòà ïðîáëå-
ìà êàñàåòñÿ íå åãî îäíîãî è ÷òî ó îêðóæàþùèõ ëþäåé
åñòü îïðåäåëåííîå ìíåíèå íà ýòîò ñ÷åò. Ìîæíî çà-
äàòü ñëåäóþùèå âîïðîñû: «À êàê îòíîñÿòñÿ ê ýòîìó
òâîè äðóçüÿ?»; «À ÷òî äóìàþò ïî ýòîìó ïîâîäó òâîè
áëèçêèå?»; «Êàê îíè ðåàãèðóþò íà ýòî?».

4. Èíäèâèäóàëüíûé êîíòåêñò. Ýòî ðàçãîâîð î òîì, êàê
âîñïèòàííèê ðåàãèðóåò íà òî, ÷òî ñêàçàë ñïåöèàëèñò.
Ìîæíî çàäàòü ñëåäóþùèå âîïðîñû: «Òû ýòîãî îæè-
äàë?»; «×òî òû îá ýòîì äóìàåøü?»; «Îùóùàåøü ëè
òû, ÷òî òû íå îäèíîê, ÷òî ïîäîáíûå ïðîáëåìû åñòü ó
ìíîãèõ òâîèõ ñâåðñòíèêîâ?».

5. Çàâåðøàÿ áåñåäó, ñëåäóåò óòî÷íèòü, âñå ëè ïîíÿòíî,
îñòàëèñü ëè âîïðîñû èëè ïðîòèâîðå÷èÿ.
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Åñëè ó ïîäðîñòêà èìåþòñÿ âîïðîñû èëè åñëè ìíå-
íèå âîñïèòàííèêà ðàñõîäèòñÿ ñ ìíåíèåì îêðóæàþùèõ
åãî ëþäåé — âîñïèòàòåëåé, äðóçåé è ïð., — ñïåöèàëèñò
ìîæåò ïðåäëîæèòü âåðíóòüñÿ ê ýòîìó ïîçæå.

Ñïåöèàëèñòó ñëåäóåò èçáåãàòü èçëèøíåé ñõåìàòè÷-
íîñòè: åñëè âî âðåìÿ îáñóæäåíèÿ îáùåñòâåííîãî êîí-
òåêñòà ñòàíåò èçâåñòíîé èíôîðìàöèÿ, èìåþùàÿ îòíî-
øåíèå ê êîíòåêñòó îòíîøåíèé, òî ëîãè÷íî óäåëèòü âíè-
ìàíèå åé. Òàêæå ìîæåò áûòü, ÷òî ïðè îáñóæäåíèè èí-
äèâèäóàëüíîãî êîíòåêñòà îáíàðóæèòñÿ òåìà, êîòîðóþ
îáÿçàòåëüíî íóæíî áóäåò îáñóäèòü ïîçæå.

Â õîäå ðàçãîâîðà íà îïðåäåëåííóþ òåìó ñïåöèàëèñò
íå òîëüêî äàåò èíôîðìàöèþ ìîëîäîìó ÷åëîâåêó, íî è
ïîëó÷àåò èíôîðìàöèþ î íåì. Èñïîëüçóÿ äàííóþ ñõåìó,
ñïåöèàëèñò ñîçäàåò áåçîïàñíîå ïðîñòðàíñòâî, ÷òî ïîìî-
ãàåò ñîâìåñòíî ñôîðìóëèðîâàòü ÷åòêèå öåëè. Ýòà òåõíè-
êà äàåò åìó âîçìîæíîñòü òåñíî ñîïðèêîñíóòüñÿ ñ æèç-
íåííûì ìèðîì ìîëîäîãî ÷åëîâåêà, ïîíÿòü åãî. Âîñïè-
òàííèê, â ñâîþ î÷åðåäü, ÷óâñòâóåò ñåðüåçíîå ê ñåáå îòíî-
øåíèå, ïîíèìàåò, ÷òî åãî ìíåíèåì èñêðåííå èíòåðåñó-
þòñÿ. Êðîìå òîãî, ó íåãî ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü
çàäóìàòüñÿ î òîì, êàêîâî åãî ñîáñòâåííîå ìíåíèå ïî êà-
êîìó-òî âîïðîñó, ÷òî äóìàþò ïî ýòîìó ïîâîäó äðóãèå, è
òàêèì îáðàçîì ðàññìîòðåòü ïðîáëåìó ñ ðàçíûõ ñòîðîí.

Ýòó òåõíèêó âåäåíèÿ áåñåäû íåëüçÿ íàçâàòü íåêîí-
ôðîíòàöèîííîé. Íàïðîòèâ, ìíåíèå âîñïèòàííèêà ñî-
ïîñòàâëÿåòñÿ ñ ìíåíèÿìè äðóãèõ: ïåäàãîãîâ, äðóçåé, çíà-
êîìûõ, «ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêèõ» ëþäåé. À åñëè ñïåöèà-
ëèñò ÷èòàë áû âîñïèòàííèêó ìîðàëü, âîñïèòàííèê áûë
áû âûíóæäåí çàíÿòü îáîðîíèòåëüíóþ ïîçèöèþ è áûë
áû ìåíåå îòêðûò èäåÿì äðóãèõ.

Â êàðòå îòðàæàþòñÿ è ðåñóðñû, ñâÿçàííûå ñ ðàçâè-
òèåì ñîöèàëüíîé ñåòè êîíòàêòîâ áóäóùåãî âûïóñêíèêà.
Îöåíêà ðåñóðñîâ ÿâëÿåòñÿ ïðîäîëæåíèåì îöåíêè ðàáî-
òû ñ ñîöèàëüíîé ñåòüþ êîíòàêòîâ, êîòîðàÿ ïîääåðæèâà-
ëàñü â òå÷åíèå âñåãî âðåìåíè ïðîæèâàíèÿ âîñïèòàííè-
êà â ó÷ðåæäåíèè.
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Ïðè ýòîì âàæíî îöåíèòü, êàêèå ïîòðåáíîñòè áóäó-
ùåãî âûïóñêíèêà ìîãóò áûòü óäîâëåòâîðåíû ñ ïîìî-
ùüþ èìåþùåéñÿ ñåòè ñîöèàëüíî ïîääåðæèâàþùèõ êîí-
òàêòîâ. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ñîïîñòàâèòü ïîòðåáíîñ-
òè áóäóùåãî âûïóñêíèêà è óðîâåíü ðàçâèòèÿ åãî óìå-
íèé è íàâûêîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîãî
óñòðîéñòâà â æèçíè, à òàêæå íàëè÷èå ñîöèàëüíî ïîä-
äåðæèâàþùèõ êîíòàêòîâ. Åñëè îñíîâíûå ïîòðåáíîñòè
áóäóùåãî âûïóñêíèêà ìîãóò áûòü óäîâëåòâîðåíû, òî
ìîæíî ñ÷èòàòü ÷òî îí ãîòîâ ê âûïóñêó. Åñëè íåò, òî
âàæíî îïðåäåëèòü, êàêóþ ðàáîòó åùå íåîáõîäèìî ïðî-
âåñòè: äîïîëíèòåëüíî ïîðàáîòàòü íàä ðàçâèòèåì îïðå-
äåëåííûõ óìåíèé è íàâûêîâ, âêëþ÷èòü â ñîöèàëüíóþ
ñåòü íîâûõ ÷ëåíîâ. ×àñòî îäíèì èç ÷ëåíîâ ñîöèàëüíî
ïîääåðæèâàþùåé ñåòè ñòàíîâèòñÿ ñïåöèàëèñò ïî ñî-
öèàëüíîé ðàáîòå, êîòîðûé â äàëüíåéøåì îáÿçàí îïå-
êàòü âûïóñêíèêà.

Ñîãëàñíî «Ïîñòàíîâëåíèþ î ïîðÿäêå îñóùåñòâëå-
íèÿ â Ìîñêâå ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè è àäàïòàöèè äå-
òåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòå-
ëåé», àäìèíèñòðàöèÿ è ñîöèàëüíûå ñëóæáû îáðàçîâà-
òåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé äëÿ äåòåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâøèõñÿ
áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé, óñòàíàâëèâàþò êîíòàêòû ñî
ñïåöèàëèñòàìè ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ. Âñòðå÷è
ñ ñîöèàëüíûìè ðàáîòíèêàìè ýòèõ ñëóæá äàäóò èì âîç-
ìîæíîñòü ïîçíàêîìèòüñÿ ñ äîêóìåíòàìè áóäóùèõ âû-
ïóñêíèêîâ, óñòàíîâèòü ñ íèìè êîíòàêòû. Îäíàêî ÷àùå
âñåãî ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê çíàêîìèòñÿ ëèøü ñ äîêó-
ìåíòàìè, ñîïðîâîæäàþùèìè âûïóñêíèêà, à âñòðåòèòü-
ñÿ è íàëàäèòü êîíòàêòû ñ íèì åìó íå óäàåòñÿ.

Èíîãäà ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè óçíàþò î òîì, ÷òî
îíè áóäóò êóðèðîâàòü òîãî èëè èíîãî âûïóñêíèêà, ïîñ-
ëå òîãî, êàê ïîëó÷àò ñîïðîâîæäàþùèå åãî äîêóìåíòû
èëè êîãäà âûïóñêíèê ñàì ïðèäåò ê íèì ñòàíîâèòüñÿ íà
ïàòðîíàæ. ×àñòî ýòî ïðîèñõîäèò óæå ïîñëå òîãî, êàê îí
ñäåëàë ìàññó îøèáîê: ïîðóãàëñÿ ñ ñîñåäÿìè, íå ñìîã
ðàçîáðàòüñÿ ñ êîììóíàëüíûìè ïëàòåæàìè è çàäîëæàë çà
æèëüå, ïîïàë â áåäó èëè âîîáùå «ïîòåðÿëñÿ».
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Åñëè æå ñïåöèàëèñòû çíàêîìÿòñÿ ñ äåòüìè çàäîëãî
äî òîãî, êàê îíè íà÷íóò óñòðàèâàòüñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî,
òî èì ïðîùå ðàáîòàòü, òàê êàê êîíòàêòû, êîòîðûå ó íèõ
çàâÿçûâàþòñÿ, ïîçâîëÿþò èì áûñòðåå îðèåíòèðîâàòüñÿ
â ïîèñêå íåîáõîäèìûõ ðåñóðñîâ, îïðåäåëÿòü, êàêèìè
ñîöèàëüíûìè íàâûêàìè âëàäååò âûïóñêíèê. Ýòî ïîçâî-
ëÿåò ïðàâèëüíî è ÷åòêî ïëàíèðîâàòü ñâîþ ðàáîòó. Ýìî-
öèîíàëüíàÿ æå ñâÿçü ñ ìîëîäûì ÷åëîâåêîì ïîçâîëÿåò
íå òîëüêî óçíàòü âûïóñêíèêà, íî è ïîëó÷èòü êðåäèò äî-
âåðèÿ îò áóäóùåãî îïåêàåìîãî.

Åëåíà, ñîöèàëüíûé ïåäàãîã ÖÑÎ, îïûò ðàáîòû
3 ãîäà: «ß è ìîè êîëëåãè, êîãäà íà÷àëè ðàáîòó ñ âûïóñ-
êíèêàìè, ñòîëêíóëèñü ñ òåì, ÷òî îíè îò íàñ “áåãàëè”,
áîÿëèñü. Ñòàëî ïîíÿòíî, ÷òî íàäî íàéòè êîíòàêò ñ äåòü-
ìè äî òîãî, êàê îíè ïîêèíóò òåõ, êòî î íèõ çàáîòèëñÿ â
äåòñêîì äîìå. Ïîýòîìó ìû òåïåðü çàðàíåå óçíàåì, êòî
ê íàì ïðèäåò â ñëåäóþùåì ãîäó, è èäåì â äåòñêèé äîì
çíàêîìèòüñÿ. Äåòè, âîñïèòàòåëè — âñå íàñ óæå äàâíî
çíàþò, ïîýòîìó ïðèíèìàþò êàê ñâîèõ äðóçåé. Ó íàñ ñ
íèìè õîðîøèé êîíòàêò.

Äëÿ äåòåé âàæíî çíàòü, ÷òî îíè íå îñòàíóòñÿ îäèí
íà îäèí ñî ñâîèìè ïðîáëåìàìè, êîãäà âûéäóò èç äåòñ-
êîãî äîìà, ó íèõ åñòü ïîääåðæêà â íàøåì ëèöå. ß âñå-
ãäà ãîâîðþ ðåáÿòàì: “Áóäåì ðàáîòàòü âìåñòå. Âñå ïðî-
áëåìû ðåøàþòñÿ, åñëè èõ ðåøàòü ñîîáùà”».

Ïîýòîìó âàæíîé ÷àñòüþ ïîäãîòîâêè âîñïèòàííèêîâ
ê æèçíè ÿâëÿåòñÿ ðàáîòà, íàïðàâëåííàÿ íà óñòàíîâëå-
íèå êîíòàêòà ñî ñïåöèàëèñòàìè, êîòîðûå â äàëüíåéøåì
áóäóò îïåêàòü ìîëîäûõ ëþäåé. Îíà íå îòëè÷àåòñÿ îò òîé,
÷òî îïèñàíà âûøå, è íàïðàâëåíà íà ðàáîòó ñ ñîöèàëü-
íîé ñåòüþ áóäóùåãî âûïóñêíèêà.

Ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ ëèøü â òîì, ÷òî äàííûé ñïå-
öèàëèñò íå âõîäèò ïîêà â êðóã çíà÷èìûõ äëÿ ðåáåíêà
ëþäåé. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî ïðîâåñòè ïðåäâàðèòåëüíóþ
ðàáîòó, îáúÿñíèâ áóäóùåìó âûïóñêíèêó, ïî÷åìó ýòîò
÷åëîâåê âàæåí äëÿ íåãî è êàêóþ ïîìîùü îí ìîæåò îêà-
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çàòü. Îáû÷íî äîñòàòî÷íî íåñêîëüêèõ âñòðå÷, äëÿ òîãî
÷òîáû óñòàíîâèëèñü íåîáõîäèìûå êîíòàêòû. Æåëàòåëü-
íî, ÷òîáû ñïåöèàëèñò, ïîä îïåêó êîòîðîãî ïîñòóïàåò
âûïóñêíèê, òàêæå ó÷àñòâîâàë â ðàáîòå íàä «ñîöèàëüíîé
êàðòîé» äî òîãî, êàê âîñïèòàííèê ïîïàäåò íà íîâîå ìå-
ñòî æèòåëüñòâà.

Ñîöèàëüíàÿ êàðòà, ñ êîòîðîé çíàêîìÿòñÿ ñïåöèàëè-
ñòû ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ, äàñò èì ìíîãî èí-
ôîðìàöèè î ðåñóðñàõ áóäóùåãî îïåêàåìîãî è ïîìîæåò
ðàñïðåäåëèòü ñâîþ ðàáîòó ðàöèîíàëüíî.

Èòàê, ïåðâûì øàãîì ïî ïîäãîòîâêå ê âûïóñêó è ñî-
ïðîâîæäåíèþ âûïóñêíèêà ìîæåò ñòàòü ðàáîòà, ñâÿçàí-
íàÿ ñ èíôîðìàöèåé, èìåþùåéñÿ â «ñîöèàëüíîé êàðòå».

Ñïåöèàëèñò ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå ÖÑÎ äîëæåí çíà-
êîìèòüñÿ ñ áóäóùèì âûïóñêíèêîì íå ïîçæå ÷åì çà ïîë-
ãîäà äî âûïóñêà. Çà ýòî âðåìÿ îí íåñêîëüêî ðàç âñòðå÷à-
åòñÿ ñ ïîäîïå÷íûìè, çíàêîìèòñÿ ñ èíôîðìàöèåé, êîòî-
ðàÿ èìååòñÿ â êàðòå, è îáñóæäàåò ñ êàæäûì èç íèõ ïëà-
íû æèçíåóñòðîéñòâà.

Èíîãäà áûâàåò ÷òî âûïóñêíèê, ïîïàäàÿ íà íîâîå
ìåñòî æèòåëüñòâà, òåðÿåò ÷àñòü ñîöèàëüíî-ïîääåðæèâà-
þùèõ êîíòàêòîâ, è ýòî îñëîæíÿåò åãî àäàïòàöèþ íà
íîâîì ìåñòå, à òàêæå óâåëè÷èâàåò íàãðóçêó, ëîæàùóþñÿ
íà ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà. Ïîýòîìó, ïðèñòóïàÿ ê ðàáî-
òå ñ âûïóñêíèêîì, âàæíî óìåòü ñðî÷íî îöåíèòü ïðåä-
ñòîÿùèå ðèñêè è ïîïûòàòüñÿ ðåêîíñòðóèðîâàòü ñåòü
ïîääåðæêè. Òàêæå ñëåäóåò ïðîâîäèòü ðåâèçèþ èìåþùåé-
ñÿ ñîöèàëüíî ïîääåðæèâàþùåé ñåòè è åå ðåêîíñòðóê-
öèþ. Ýòî âàæíî, ïîòîìó ÷òî íà íîâîì ìåñòå âûïóñêíèê
âêëþ÷àåò â ñâîþ ñåòü ïîääåðæêè íîâûõ ëþäåé, è îíè
ìîãóò áûòü êàê ðåñóðñîì, òàê è ïðåäñòàâëÿòü îïðåäå-
ëåííûé ðèñê.



Ãëàâà 5

ÒÅÕÍÎËÎÃÈß ÑÎÇÄÀÍÈß
ÑÎÖÈÀËÜÍÎ ÏÎÄÄÅÐÆÈÂÀÞÙÅÉ
ÑÐÅÄÛ ÂÛÏÓÑÊÍÈÊÎÂ
ÈÍÒÅÐÍÀÒÍÛÕ Ó×ÐÅÆÄÅÍÈÉ

Âûïóñêíèê îñîáåííî îñòðî íóæäàåòñÿ â ñîöèàëüíîé
ïîääåðæêå èìåííî â ïåðèîä ïîñòèíòåðíàòíîé àäàïòàöèè.
Â ýòî âðåìÿ âûïóñêíèê ÷àñòî èñïûòûâàåò ëîæíóþ óâå-
ðåííîñòü â òîì, ÷òî îí ïîëíîñòüþ ñàìîñòîÿòåëåí è íå
íóæäàåòñÿ â ïîääåðæêå êîãî áû òî íè áûëî èç âçðîñëûõ:
âîñïèòàòåëÿ, ìàñòåðà, ñïåöèàëèñòà ïî ñîöèàëüíîé ðàáî-
òå è ò.ï. Â ðåçóëüòàòå, ïîñëå òîãî êàê ðåáÿòà ïîêèäàþò
äåòñêèé äîì èëè øêîëó-èíòåðíàò, îíè îáû÷íî òåðÿþò
âñå ñâîè ñâÿçè ñ òåìè, êòî áûë äëÿ íèõ çíà÷èì.

Îöåíêà ñîöèàëüíî ïîääåðæèâàþùèõ êîíòàêòîâ âû-
ïóñêíèêîâ èíòåðíàòíûõ ó÷ðåæäåíèé, ïðîâîäèìàÿ íàìè
â ðàìêàõ ïðîåêòà «Øàã çà øàãîì» (ðèñ. 5), ïîêàçàëà, ÷òî
â êðóã èõ îáùåíèÿ â îñíîâíîì âõîäÿò äðóçüÿ èç òîãî
ó÷ðåæäåíèÿ, ãäå îíè ïðîæèâàëè, è 1—2 âçðîñëûõ (âîñ-
ïèòàòåëè èëè ñïåöèàëèñòû ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå öåíò-
ðà ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ). Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî
êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî ñåòü ñîöèàëüíûõ êîíòàêòîâ âûïóñ-
êíèêà èíòåðíàòíîãî ó÷ðåæäåíèÿ îáåäíåíà.

Äåòè è ïîäðîñòêè, ïîñòóïàþùèå â ó÷ðåæäåíèÿ èëè
íàõîäÿùèåñÿ òàì íå áîëåå ãîäà, èìåþò â ñâîåé ñîöèàëü-
íîé ñåòè áîëüøå ñëàáûõ êîíòàêòîâ, ÷åì âûïóñêíèêè. Ó
âûïóñêíèêîâ ñîöèàëüíî ïîääåðæèâàþùàÿ ñåòü â îñíîâ-
íîì âêëþ÷àåò ñèëüíûå êîíòàêòû (ñ äðóçüÿìè ïî äåòñêî-
ìó äîìó) è íå èìååò ñëàáûõ. Âñå ýòî ìîæåò óêàçûâàòü íà
òî, ÷òî ñ òå÷åíèåì âðåìåíè, íàõîäÿñü â èíòåðíàòíîì
ó÷ðåæäåíèè, ðåáåíîê èëè ïîäðîñòîê òåðÿåò ïðàêòè÷åñ-
êè âñå ñëàáûå êîíòàêòû è åãî ñåòü ñòàíîâèòñÿ äîñòàòî÷-
íî ðèãèäíîé. Ïîñêîëüêó ñåòü ñîöèàëüíûõ êîíòàêòîâ
âûïóñêíèêà äëèòåëüíîå âðåìÿ îñòàåòñÿ äîñòàòî÷íî ñèëü-
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íîé, òî ñî âðåìåíåì îíà íå òîëüêî ñíèæàåò åãî ðåñóðñ-
íûå âîçìîæíîñòè, íî è ñëóæèò òîðìîçîì ñîöèàëüíîé
ìîáèëüíîñòè.

Íàïðèìåð, âûïóñêíèêè èíòåðíàòíûõ ó÷ðåæäåíèé
÷àñòî ïîëüçóþòñÿ èíôîðìàöèåé î íàëè÷èè òîé èëè èíîé
ðàáîòû, åñëè åå ïðåäîñòàâèëè «ñâîè». Ïîýòîìó ñïåêòð
ñïåöèàëüíîñòåé, ïî êîòîðûì îíè èùóò ñåáå ðàáîòó, äî-
ñòàòî÷íî óçîê. Ñîçäàâàÿ ñåìüþ, îíè òàêæå â îñíîâíîì
îãðàíè÷èâàþòñÿ êðóãîì òåõ êîíòàêòîâ, êîòîðûå èìåþò
ñàìè ëèáî èõ äðóçüÿ ïî äåòñêîìó äîìó èëè èíòåðíàòó.

Îáùàÿñü ëèøü ñî «ñâîèìè», îíè íå ïðèîáðåòàþò
èëè äàæå óòðà÷èâàþò òå ñîöèàëüíûå íàâûêè, êîòîðûì
áûëè îáó÷åíû ðàíåå è êîòîðûå òðåáóþòñÿ äëÿ îáùåíèÿ
ñ ñîñåäÿìè, êîëëåãàìè ïî ðàáîòå, îêðóæàþùèìè, ïðåä-
ñòàâèòåëÿìè âëàñòè, ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé. Çàì-
êíóòûé êðóã îáùåíèÿ ïðèâîäèò ê èçîëÿöèè îò îáùå-

âûïóñê-
íèê

Ðèñ. 5. Îöåíêà ñîöèàëüíî-ïîääåðæèâàþùèõ êîíòàêòîâ
âûïóñêíèêîâ èíòåðíàòíûõ ó÷ðåæäåíèé.

Òåìíûå êðóæî÷êè — ïîìîãàþùèå âçðîñëûå; ñâåòëûå —
äðóçüÿ, ïðèÿòåëè, áðàòüÿ, ñåñòðû è ïð.

ðîäíûå

ñòàðûé
äîì

áëèçêèå

ñåöèÿ

ðåáåíîê

øêîëà
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