Инструкция по организации работы горячей линии.
1.
Горячая линия предоставляет гражданам г.Москвы возможность получить оперативные ответы специалистов Военной коллегии адвокатов на  вопросы, возникающие в связи с прохождением мероприятий, связанных с призывом на военную службу граждан, обучающихся в государственных образовательных учреждениях системы Департамента образования г. Москвы. Вопросы могут касаться порядка применения Федерального закона «О
воинской обязанности и военной службе»» возможности получения и порядка
предоставления отсрочек от призыва, наличия медицинских противопоказаний к
прохождению военной службы, порядка прохождения военной службы по
призыву, порядка обжалования решений, принимаемых в рамках призыва на
военную службу в случае несогласия с ними, условий наступления
ответственности за уклонение от призыва, порядка исполнения обязанностей по
воинскому учету.

2.
На   вопросы   граждан   отвечает   дежурный   сотрудник   Военный коллегии   адвокатов,   определяемый   заместителем   председателя   коллегии. Ответы даются либо непосредственно, либо дежурный выясняет у звонящего контактный телефон и связывается с ним для дачи разъяснений в течение 15-30 минут.  При  возникновении  вопросов, требующих непосредственного контакта гражданина с соответствующим специалистом (составления заявлений, анализа документов, представления интересов и т.д.) дежурный предоставляет гражданину контактные данные соответствующей организации.
3. В случае возникновения вопросов, касающихся призыва на военную
службу, но требующих получения разъяснений компетентных представителей
соответствующих органов (учреждений,  организаций)  г.  Москвы, дежурный
выясняет у звонящего контактный телефон и назначает предполагаемое время и
дату контакта (звонка) для дачи разъяснений по возникшему вопросу,
4. Телефон, на который могут поступать звонки граждан: 8 -495- 740 -85-71.
5. Дежурные специалисты Военной коллегии адвокатов, работающие с
гражданами в рамках горячей линии, дают разъяснения по вопросу применения
норм     действующего     законодательства,     разъясняют     необходимость     и
своевременность, а также порядок предоставления тех или иных документов,
разъясняют предусмотренный законом порядок действий в случае несогласия с тем
или иным решением.
